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GOBIERNO DEL ESTADO DE YUCATAN
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA
CONTRATO NUMERD BEY-SSP-FASP-045/2020
~MANTENIMIENTO DE APLICATIVOS DE ATENCION DE EMERGENCIAS Y DE DENUNGIA ANONIMA -

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS EN PRECIOS FIJOS, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL PODER EJECUTIVO
DEL. ESTADO DE YUCATAN, AL QUE EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO EL “GOBIERND DEL ESTADO",
REPRESENTADG EN ESTE ACTO POR EL DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION, EL LICENCIADO LUIS ALBERTO PINZON
SARABIA EN REPRESENTACION DEL COMISARIO GENERAL LUIS FELIPE SAIDEN 0JEDA, SECRETARIO DE SEBURIDAD
PUBLICA, ASISTIDO POR EL M.B.T.1 CARLOS MANUEL CELIS REYNA AL QUE EN LO SUGESIVO SE LE DENOMINARA COMO LA
"SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA", JEFE DEL DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION; Y POR LA
OTRA PARTE; LA EMPRESA DENOMINADA “TELEFONOS DE MEXICO S.A.B DE C.V, REPRESENTADA POR EL LICENCIADO
FERNANDO MAYORA FERNANDEZ EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, AQUIEN EN LO SUCESIVQ SE LE PODRA i
DENOMINAR EL *PRESTADOR" DE CONFORMIDAD CON [.AS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES:

I

Gl

1. DECLARA EL “GOBIERNO DELESTADO", A TRAVES DE SU REPRESENTANTE: . /

1. QUE DE CONFORMIDAD CON EL. ARTICULO 44 DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO DE YUCATAN, S /
+ - DEPOSITA EL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO EN UN CIUDADANO QUE SE DENOMINARA "GOBERNADOR DEL :
ESTADO DE YUCATAN". )

N

_ N

2 QUE DE AGUERDO A L.O ESTABLECIDO POR EL ARTICULG 12 DEL CONIGO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL  \}\
\

i

ESTADO DE YUCATAN, EL “60BERNADOR DEL ESTADO" £S EL TITULAR DE LAS FACULTADES Y FUNCIONES QUE
ORIGINALMENTE CORRESPONDEN AL PODER EJECUTIVD, PERO POR RAZONES DE TRAHAJO, DICHAS
FUNCIONES PODRA DELEGARLAS EN DTROS SERVIUORES PUBLICOS,

L3, QUE DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 2° Y 22 FRACCION X1, DEL CODIGO DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADG DE YUCATAN, LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA ES UNA
BEPENDENGCIA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO. :

L4 MEDIANTE EL. NOMBRAMIENTO DE FEGHA PRIMERO DE OCTUBRE DE DOS MIL DIECIOCHO REALIZADO POR EL
GOBERNADOR ' CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE YUCATAN, EN EJERCICIO DF LAS ATRIBUCIONES Y
FACULTADES ESTABLECIDAS PORLOS ARTICULOS 55 FRACCIGN i1l DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO

- DE YUGATAN; 14 FRACCION IV, 22 FRACCION X1 Y 30 FRAGCION V DEL CODIGO DE LA ADMINISTRACIGN PUBLICA
DE YUCATAN Y ANTE LA FE DEL NOTARIO PUBLICO EL ABOGADO FIDEL FEDERICO PEREZ DEL VALLE CUNILLE,
TITULAR DE LA NOTARIA PUBLICA NUMERQ CINCUENTA Y NUEVE, DE LA CIUDAD DE MERIDA, YUCATAN, SE
DESIGNA COMO TITULAR DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE YUCATAN AL COMISARIO
GENERAL LUIS FELIPE SAIDEN OJEDA, COMO CONSTA LIBRO DE REGISTRO DE COTEJOS Y DE CERTIFICACION DE
FIRMAS NUMERO UND, BAJO EL.NUMERO TRES MIL SEISCIENTOS CUATRO, A FOUAS CIENTO CINCUENTAY SIETE
VUELTA, DE FECHA ONCE DE OCTUBRE DEL ARO DOS MIL DIECIOGHO. ' '

L5 QUE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA, CUENTA GON ATRIBUCIONES SUFICIENTES PARA SUSCRIBIR EL
PRESENTE INSTRUMENTO, CONTENIDAS EN EL ARTICULO 27 FRACCION IV DEL CODIGQ DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA DEL ESTADO DE YUCATAN, EN RELACION CON EL ARTICULO 11° APARTADO:B, FRACCION fil DE SU
REGLAMENTO, LO QUE LO FACULTA PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE CONTRATO. Lo

18, QUE CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 24 Y 27 FRACCIONES L, V'Y XVIIBE_L\QGDIGO DE LA ADMINISTRAGION
- PUBLICA DE YUCATAN; Y ARTICULQ 11 APARTADO A, FRACCION XXIt, Y APARTALJO.B, FRACCIONES Il Y Vi, DEL
RESLAMENTO DEL CODIGO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE YUCATAN, EL~SEGRETARIO DE SEGURIDAD
PUBLICA, COMISARIC GENERAL LUIS FELIPE SAIDEN OJEDA DELEGA, MEDIAN E. AGUERDO SSP 02/2019
PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DEL ESTADO EL TREGE DE SEPTIEMBRE DEL DOS Ml DIECINUEVE , EN EL
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION DE LA DEPENDENCIA EL LICENCIANDO LU ALBERTG PINZON
SARABIA, LAS FACULTADES ESPECIFICAS DEL SECRETARIO DE SEGURINAD PUBLICA A 0 ?E"R,EFIERE EL

[ A
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REGLAMENTO DEL CODIBO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE YUCATAN PARA INTERVENIR Y SUSCRIBIR LOS
AGTOS, CONTRATOS Y CONVENIOS QUE CORRESPONDAN A LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL
ESTADOG; Y CELEBRAR ACUERDOS, CONVENIOS Y CONTRATOS RELACIONADOS CON LOS ASUNTOS PUBLICOS Y
ADMINISTRATIVOS- COMPETENCIA DE ESTA' SECRETARIA, ASI COMD RESCINDIRLOS CONFORME A LO
ESTABLECIDO ESPECIFICAMENTE EN CADADOGUMENTO Y EN LA NGRMATIVA APLICABLE, RESPECTIVAMENTE;
LG QUE LO FACULYA PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE CONTRATO

YA QUE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA, OTORGA LA FACULTAD DEVISAR EL PRESENTE INSTRUMENTO AL
AREA REQUIRENTE, EL LIC. CARLOS MANUEL CELIS REYNA, JEFE DEL DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION, QUIEN A SU VEZ FUNGE COMO AREA TE'CN!CA Y RESPONSABLE DEL: CUMPLIMIENTO DEL
PRESENTE CONTRATO, POR TRATARSE DE CONTRATACION DE SERVICIOS DE TECNDLOGIA ESPECIALIZADA,

. CON EL OBJETO DE ASEGURAR QUE EL SERVICIO PACTADO CUMPLE CON -LOS REOUEREMIENTOS DE
- CONTRATACION ESTABLECIDOS.

18 QUE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE YUCATAN TIENE EL PROPOSITO DE CONTRATAR
EL SERVICIO DE *MANTENIMIENTO DE APLICATIVOS DE ATENCION DE EMERGENCIAS Y DENUNCIA ANONIMA®, [
CUYAS ESPECIFICACIONES SE DETALLAN EN LA CLAUSULA PRIMERA Y ANEXQ | DEL PRESENTE CONTRATO, CON
RECURSOS PROVENIENTES DEL FONDO DE APORTACIONES PARA LA SEGURIDAD PUBLICA DE LOS ESTADOS Y
DEL DISTRITO FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 202D (FASP 2020), ASIBNADOS EN EL ACTA OF LA XXX
SESION ORDINARIA DEL COMITE TECNICO DEL FONDO DE APORTACIONES PARA LA SEGURIDAD PUBLICA DEL
ESTADO DE YUCATAN, EN SU ACUERDO NUMERO 19, CORRESPONDIENTE AL PROGRAMA CON PRIORIDAD
NACIONAL DENOMINADO "SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION® Y EL SUBPROGRAMA DENOMINADO “SISTEMA
NACIONAL DE ATENCION DE LLAMADAS DE EMERGENCIA Y DENUNCIAS CIUDADANAS’ CELEBRADA EL DIA{
DIECINUEVE DE MARZO DEL ANO DOS MIL VEINTE, DEL CONVENIO DE COORDINACIGN DEL FONDO DE h
APORTACIONES PARA LA SEGURIDAD PUBLICA DE LOS ESTADOS Y DEL DISTRITO FEDERAL PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2020 (FASP 2020) Y SU ANEXO TECNICO, CELEBRADO EL 0fA 08 DE MARZO DE 2020, DE LOS CUALES EL
ESTADO DE YUCATAN FORMA PARTE.

8. LA PRESENTE ADQUISICION SE LLEVO A CABO MEDIANTE EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA POR !
: EXCEPCION NO. BEY-8SP-AD-FASP-008/2020, DE ACUERDO A LO ESTABLEGIDO EN EL ARTICULO 25 FRACCION \
I DE LALEY DE ADOUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS RELACIONADOS CON BIENES \
MUEBLES, EN RELACION CON EL ARTICULO 75, FRAGCION Iil, INCISO A) DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS DEL ||
GOBIERND DEL ESTADO DE YUCATAN PARA EL EJERCICIO FISCAL 2020 Y EL SUPUESTO PREVISTOENEL PUNTO |}

6.5 FRACCION HIi DEL MANUAL. DE LOS COMITES DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACIONES DE
- SERVICIOS RELACIONADOS CON BIENES MUEBLES DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA

. ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE YUGATAN.

1,10, QUE SENALA COMO "DOMICILIO" PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE GUNTRATO, EL-EDIFICIO PRINGIPAL QUE

: OCUPA LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA, SITA EN EL KILOMETRO 45 ANILLO PERIFERICO, TABLAJE
CATASTRAL 12648; CARRETERA POLIGONO CAUCEL, SUSULA XOCLAN "S”, C,P, 87217, DE LA CIUDAD DE MERIDA,
YUCATAN, MEXICO,

. DECLARAEL 'PRESTADDR'A TRAVES DE St REPRESENTANTE:

et

PRI

I, - QUEES UNA EMPRESA CONSTITUIDA CONFORME A 1L.AS LEYES MEXICANAS, QUE ACREDITA SU PERSONALIDAD
MEDIANTE ESCRITURA PUBLICA NUMERG TREINTA Y CUATRO MIL SETECIENTOS VEINTISEIS, DF FECHA
VEINTITRES OE DICIEMBRE DE MH. NOVECIENTOS CUARENTA Y SIETE, OTORGADA ANTE LA FE DEL NOTARIO
PUBLICO LICENCIADO GRACIANO CONTRERAS, TITULAR DE LA NOTARIA PUBLICA CiNCUENTAY CUATRO CON
RESIDENCIAEN EL DISTRITOFEDERAL., ~ \\ ,.\

A QUE ACREDITA LA PERSONALIDAD DE SU REPRESENTANTE LE(:AL MEDIANTE ESCRITUR UBLICA NQMERO
CIENTO CINCUENTAY SIETE MIL DOSCIENTOS OCHENTAY DOS, DE FECHA OUINCE\EESEPT MBRE BE DOS MIL
DIECISEIS, 0TORGADA ANTE LA FE DEL NOTARIO PUBLICO LICENCIADO HOMERQ DiAZFOD WEZ, TITULAR DE
LA NOTARIA PUBLICA CINCUENTA Y CUATRO CON RESIDENCIA EN LA CIUDAD DE MEX!CD \

Y 1 . . |

CONTRATO NUMERO GEY-SSP-FASP-046/2020 ' PI\_GINA 24;_;[—:\9 .,
TELEFONOS DE MEXICO, 8.A.8. DEC.Y. : ' ' _ LT
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QUE SE SUJETA VOLUNTARIAMENTE, EN LO CONDUCENTE, A LAS DISPOSICIONES CONTENIDAS EN LA LEY DE

ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SFRVICIOS RELACIONADOS CON BIENES MUEBLES DEL

- ESTADODE YUCATAN, AS[ COMO A OTRAS DISPOSICIONES APLICABLES EN SU CASO.

QUE TIENE LA CAPACIDAD, ORGANIZACION, FLEMENTOS Y RECURSOS TECNICOS, ADMINESTRATIVOB Y

FINANCIEROS PARA LA CELEBRACION DE ESTE CONTRATO, RECONOCIENDO QUE LA RELACIGN LABORAL CON
SU PERSONAL, ES CUENTA UNICA Y EXCLUSIVA DE £L MISMO, UBRANDO DE ESTA MANERA AL"BDBIERNO DEL

ESTADO" DE TODA RESPONSABILIDAD DE ESTATIPO.

QUE SU REPRESENTADA CDNFDRME A LOS ESTATUTOS QUE RIGEN SU AGTUACION, ENTRE SUS PRINCIPALES
ACTIVIDADES SE ENCUENTRA CONSTRUIR, INSTALAR, MANTENER, OPERAR Y EXPLOTAR UNA RED PUBLICA
TELEFONICA Y DE TELECOMUNICAGIONES PARA PRESTAR EL SERVICIO PUBLICO DE CONDUCCION DE SEFALES
DE VOZ. SONIDOS, DATOS, TEXTOS E IMAGENES A NIVEL LOCAL Y DE LARGA DISTANCIA NACIONAL E
INTERNACIONAL Y EL SERVICIO PORLICO DE TELEFON]A BASICA ENTRE OTRAS.

OUE SU REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES ES “TMEBAD315KTE",

QUE CUENTA CON LA CONSTANCIADE REGISTRU AL PADRON DE PRESTADORES DEL. FQTADG DE YUCATAN CON
FOLIO 2036/2018,

OUE SENALA COMO DOMICILIO FISCAL EL PREDIO UBICADO EN AVENIDA F’AROUE VIA NUMERO CIENTO NOVENTA\
" Y OCHO DE LA COLONIA GUAUHTEMOG, CUAHTEMOC CIUDAD DE MEXICO, COD!GO POSTAL 06500,

DECLARAN CONJUNTAMENTE EL “GOBIERNO DEL ESTADO™Y EL"PRESTADOR" EN LC} SUCESIVO LAS "PARTES":

QUE EN ESTE ACTO SE RECONOCEN MUTUAMENTE LA PERSONALIDAD CON QUE SE OSTENTAN Y QUE CUEN TAN
CON LA CAPACIDAD LEGAL, TECNICA Y ECONOMICA PARA CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO EN PREGIOS
FIJOS.

QUE MANIFIESTAN BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE EN ESTE CONTRATD NO EXISTE DOLO, LESION NI
MALA FE Y LO CELEBRAN DE ACUERDO CON SU LIBRE VOLUNTAD, EL CUAL SUJETAN AL TENOR DE LAS
SIGUIENTES: . '

CLAUSULAS:

PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO.- MEDIANTE EL PRESENTE CONTRATO EL.“PRESTADOR” SE OBLIGA Y COMPROMETE A
PROPORCIONAR EL SERVICIO DE *MANTENIMIENTO DE APLICATIVOS DE ATENCION DE EMERGENCIAS Y DENUNCIA
ANONIMA® AL “GOBIERNG DEL ESTADO™, EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA*SERVICIO", CON LAS ESPECIFICACIONES Y,
CARACTERISTICAS QUE SE DETALLAN EN EL ANEX0| DEL PRESENTE CONTRATO EN PRECIOS FIJOS, EN LA CANTiDAD Y
PRECIO DEI. CONCEFTO OUEA CONTINUACIGN SE SENALA:

s »..4x _AI__:}

" MEDIDA

SSP-08 MANTENIMIENTO DE APLICATIVOS DE N
ATENCION DE EMERGENCIAS Y DENUNCIA ANONIMA N
CONSISTENTE EN: R AN
+ - MANTENIMIENTO PREMIUM PREVENTIVO'Y | SERVIGIO™ \\:\\i 5o $2014,286.00
CORRECTIVO, SOPORTE, . \

ACTUALIZACIONES Y VISITAS A SITIO EN

GONTRATO NUMERO GEY-SSP-FASP-046/2020 5
TELEFONOS DE MEXIGO, S.A.8. DE C.V.

INCIDENTES DE CRITICIDAD NWEL 1,

’W::"_...sﬂr“"'
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HASTA 40 USUARIOS PARA ALERTA WER
_ UMIPOL YUCATAN. '
+  MANTENIMIENTO PREVENTIVO Yy
CORRECTIVO, SOPORTE Y
- ACTUALIZAGIONES PARA LAS
- INTEGRACIONES [IE ALERTA WEB UMIPOL.

YUCATAN. :
»  MANTENIMIENTO PREMIUM PREVENTIVO Y
CORRECTIVO, SOPORTE,

ACTUALIZACIONES Y VISITAS A SITIO EN
INCIDENTES DE GCRITICIDAD NIVEL 1,
HASTA 40 USUARIDS; ILFMITADU_S_ PARA

SIGA UMIPOL YUCATAN. ;

»  MANTENIMIENTO PREMIUM PREVENTIVO Y [
CORRECTIVQ, SOPORTE, . y i
ACTUALIZACIONES Y VISITAS A SITIO EN . ' \ /]
INCIDENTES DE CRITICIDAD NIVEL 1 PARA | - - _ N
REGISTRO Y CONTROL DE DETENIDOS _ ' .
JUSTICE SSP© YUCATAN. | | - ‘\f\:%

- W
INCLUYE MESA DE AYUDA Y GARANTIA PARA TODO v
EL EJERCICIO FISCAL 2020. : \ :} :
' SUBTOTAL |
$2'014,286.00°
LV.A,
§ 322,285.78
GRAN TOTAL '
$2'336,571.76

SEGUNDA: MONTO DEL CONTRATO EN PRECIOS FIJOS.- LAS "PARTES" ACUERDAN QUE EL SUBTOTAL CORRESPONDE A LA

CANTIDAD DE $2'014.288.00 (SON: NOS MILLONES CATORCE MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y SEIS PESOS 00/100 MONEDA

NACIONAL);, MAS EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADG QUE CORRESPONDE A LA CANTIOAD DE $322,285.76

(SON: TRESCIENTOS VEINTIDOS MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y CINCO PESOS 78/100 MONEDA NACIONALY), 1.0 QUE HACE UN

IMPORTE TOTAL DE $2°336,571.76 (SON: DOS MILLONES TRECIENTOS TREINTA Y SEIS MIL QUINIENTOS SETENTA Y UN
- PESOS 76/100 MONEDA NAGIONAL), :

TERCERA: FORMA, LUBAR Y FECHA DE PRESTAGION DEL "SERVICIG".- EL"SERVICIO" OBJETO DE{. PRESENTE CONTRATO,
DEBERASER PRESTADO EN LAS INSTALACIONES Y UBICACIONES QUE LE INDIQUE EL *SOBIERNO DEL ESTADO", ENCASO
QUE EL "G0BIERND DEL ESTADD" LLEGASE A CAMBIAR LA UBICACION, YA SEA TOTAL 0 PARCIALMENTE, BASTARA CON
INFORMAR CON DIEZ DIAS NATURALES DE ANTICIPACION A EL “PRESTADOR", PARA QUE ESTE REALICE EL “SERVICIO"
CONTRATADO EN EL PRESENTE INSTRUMENTD, O LOS LUGARES QUE LE SEAN INDICADOS, SIN COSTO ADICIONAL PARA
EL. "GOBIERNO DEL. ESTADG* : ‘ ,

EL "SERVICIO"OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO EN PRECIOS FIJOS, DEBERA SER PRESTADO EN UN TERMINO MAXIMO
AL TREINTA Y UNO DE DICIEMBRE DEL DOS ML VEINTE REALIZANDOSE EL "SERVICIO" DE CONFORMIDAD A LO DISPUESTO:
EN EL ANEXO | DEL PRESENTE CONTRATO. _ _ ' 5

Y VERIFIQUE LA PRESTACION DEL “S8ERVICIO", COORDINANDOSE PARA TAL EFECTO CON UN REPRESENTA TE DEL

CONTRATO NUMERO GEY-SSP-FASP-045/2020 _ : PABINA 4 DE m_;;_‘\-.,\

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DEC.Y, ' 5,
hN

PARA LA PRESTACION DEL "SERVICIO" DEBERA ESTAR ASIGNADO UN REPRESENTANTE DEL"PRESTADOR:QUE R-?RSPALDE V
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DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DELAINFORMACION Y EN SU CASO DE LAS DEMAS AREAS PERTINENTES QUE DESIGNE
EL "G0BIERNO DEL ESTADO". EL ‘PRESTADOR’ DEBERA RECABAR LA FIRMA DEL JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
TEGNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y DE LAS DEMAS ARFAS PERTINENTES QUE DESIGNE EL. “GOBIERNO DEL ESTADO* EN
EL FORMATO DE SATISFACCION DEL “SERVICIO" CONTRATADO POR PARTE DEL *GOBIERNO DEL ESTADO",

CUARTA: GARANTIA DEL “SERVICIO”.- EL "PRESTADOR” GARANTIZA MEDIANTE ESCRITO BAJO PROTESTA CONFORME AL
ANEXO I AL *GOBIERND DEL ESTADO” QUE.SU PERSONAL TECNICO CUENTA CON LA CAPACIDAD, GONOGIMIENTOS ¥
EXPERIENGIA PARA DESARROLLAR CORREGTAMENTE EL “SERVICIO" OBJETC DEL PRESENTE CONTRATO, SENALABO EN
LA CLAUSULA PRIMERA Y ANEXO .

QUINTA: OBLIGACIONES DEL *PRESTADOR".- REALIZAR EL “SERVICIO" ESPECIFICADO EN LA CLAUSULA PRIMERA Y ENEL
ANEXO | DEL PRESENTE INSTRUMENTO, BAJO LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA TERCERA Y ANEXO |,
YA QUE DE LO CONTRARIO SE PROCEDERA A SANCIONARLO POR DICHO INCUMPLIMIENTO, DE CONFORMIDADA LA LEY DE
AD[}UIS]CIENES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS RELACIONADOS CON BIENES MUEBLES DEL ESTADGO
DE YUCATAN. ‘

TODG GASTO QUE SE EFECTUE Y QUE DERIVEN DE LA TRANSPORTACION, MANIOBRAS DE CARGA EN CUANTQ A LOS
BIENES, MATERIALES Y SUMINISTROS O FOUIPO E INSTRUMENTOS QUE SE REQUIERAN PARA LA PRESTACION DEL
"SERVICIO™ Y DE LOS TRABAJOS SOLICITADOS DEL LUGAR DE ORIGEN ASI COMO LA DESCARGA Y ESTIBA DE LOS MISMOS
EN E1. DESTING FINAL QUE SE INDIQUEN, SON DE LIBRE A BORDO Y EN CONSECUENCIA, ESTOS SERAN POR CUENTA}‘
EXCLUSIVA DEL "PRESTADOR".

FL “PRESTADOR’ SE OBLIGA A MANTENER EL PRECIO OFRECIDO HASTA |LA TERMINACION DEL "SERVICIO" Y SU
CORRESPONDIENTE FACTURACION, :

£1. “GOBIERND DEL ESTADO" NO DARA SU CONFORMIDAD EN EL *SERVICIO” CUANDO DURANTE LA REVISION 0 USO SE
DETECTEN VICIOS OCULTOS, FALTANTES DE COMPONENTES O REQUISITOS TECNICOS DE CONFORMIDAD A LO
ESTIPULADO EN ESTE GONTRATO, AS| COMO TAMBIEN CUANDO SE SUSTITUYAN LOS TERMINGS AQUI ESTABLECIDOS,
0BLIGANDOSE [NCONDICIONALMENTE DE ESTA FORMA EL “PRESTADOR” A REPONER A ENTERA SATISFACCION DEL
“GOBIERNOC DEL ESTADO" EL "SERVIGIO" DEFICIENTES. :

SEXTA: GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- EL *PRESTADOR’ SE COMPROMETE A PRESENTAR UNA FIANZA DE GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO EN UN PLAZO DE DIEZ DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DEL DA SIGUENTE DE LA FECHA DE FIRMA
DEL PRESENTE INSTRUMENTO, A FAVOR DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, POR UN IMPORTE IGUAL
AL 10% (DIEZ POR CIENTO) DEL MONTO TOTAL DEL PRESENTE CONTRATO EN PRECIOS FIJOS CONSIDERANDO EL
(MPUESTO AL VALOR AGREGAND, EXPEDIDA POR UNA COMPARNIA AUTORIZADA EN 1.0S ‘.TERMENOS DE LA LEY DE -
"INSTITUCIONES DF SEGUROS Y DE FIANZAS, PARA BARANTIZAR LA ADECUADA PRESTACION DEL "SERVICIO™ Y EL Ik
CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL PRESENTE INSTRUMENTO.

 ESTA GARANTIA SERA APLICABLE AL INCURRIR EN ALGUNA CAUSA QUE OBLIGUE A LA RESCISION DEL CONTRATO EN
PRECIOS FIJ0S.

' NG PRESENTAR ESTA GARANTIA EN EL PLAZO SENALADD, DARA LUGAR A LA RESCISION ADMINISTRATIVA DEL
GONTRATO EN PRECIOS FIJOS. :

_EL SIMPLE HECHO DE QUE EL *PRESTADOR* NO CUMPLA LO DISPUESTO EN CUALQUIERA DE LOS PUNTOS DEL CONTRATO,
EL"BOBIERNO DEL ESTADO" EJERCERA LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. |

ESTA GARANTIA SUBSISTIRA HASTA POR UN PERIDDO DE SEIS MESES POSTERIORES A LA PRESTACIGN DEL "SERVICIO”
OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, s i\

CONTRATO NUMERG GEY-SSP-FASP-045/2020
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.
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SEPTIMA: CONDICIONES Y FORMA DE PAGO.- LAS POLITICAS NE PAGO QUE APLICARA EL "GOBIERND DEL ESTADO" PARA
LA FACTURACION, QUE SE DERIVEN DE LA TERMINAGION SATISFAGTORIA DEL “S8ERVICIO"Y EL MOMENTO A PARTIR DEL
CUAL SERA EXIGIBLE EL PAGO, SERA CONFORME A LOS SIGUIENTES PUNTDS:

1. EL"GOBIERNO DEL ESTADO" NO PROPORCIONARA ANTICIPO., ,

2. EL "GOBIERNO DEL. ESTADO", PREVIA VERIFICACION DE LA TERMINACION SATISFAGTORIA DEL "SERVICIO”
ESPECGIFICADO EN LA CLAUSULA PRIMERA Y CONFORME AL ANEXO I, REALIZARA EL PAGD A PARTIR DE LOS
TREINTA DIAS NATURALES SIGUIENTES DE QUE FL *PRESTADOR” HAYA: : _

A} ENTREGADO EL FORMATO DE CONGLUSION Y SATISFACCION TOTAL DEL "SERVICIO* GON FIRMA DE
CONFORMIDAD POR PARTE DEL "GOBIERNO DEL ESTADO® Y DEL RESPONSABLE DEL AREA REQUIRENTE Y
ASESOR TECMICO, SIENDQ EN EL PRESENTE CONTRATO EL JEFE DEL DEPARTAMENTO DE TECNOL OGIAS DE
LA INFORMACION 0 A QUIEN ESTE DESIGNE, Y EN SU CASO FIRMA DE LAS DEMAS AREAS PERTINENTES QUE |
DESIGNE "EL GOBIERNO DEL ESTADO", ASI COMO DE LA FIRMA DEL REPRESENTANTE DEL *PRESTADOR".

B) ENTREGADD LA FACTURA DOCUMENTADA A NOMBRE DE | A SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS; |
CuN REGISTRQ FEDERAL DE CONTRIBUYENTES SHABA4OBIZSX1, CUYA DIRECCION ES: CALLE 59 SN CENTRG

MERIDA YUCATAN 97000.
C) FIRMADO EL CONTRATO EN PRECIOS FIJOS Y ENTREGADO LA FIANZA DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO? Z{j
ESPECIFICADO EN LA CLAUSULA SEXTA. i - ' : R )
NS
D) ENTREGADO EL FORMATO DE DATOS BANCARIOS, ! : A W \,\ ‘
’ AN

3. EL PABO AL *PRESTADOR" SERA EN MONEDA NACIONAL Y SE-REALIZARA A TRAVES DE TRANSFERENGCIA E
ELECTRONICA A LA CUENTA OE CHEQUES PROPORCIONADA POR EL-MISMO PARA ESOS EFECTOS. EL PAGC |} \

~ INCLUIRA LA PARTE PROPORCIONAL DE LVA. APLICABLE. 1)

4. EN EL CASO DE QUE LA FACTURA ENTREGADA POR EL "PRESTADOR’ PARA SU PAGO, PRESENTE ERRORES 0 \
DEFICIENCIAS EL “GOBIERNO DEL ESTADG® DENTRO DE LOS TRES DIAS NATURALES SIGUIENTES AL DE SU |
RECEPCIGN, INDICARA POR ESCRITO A EL “‘PRESTADOR’, PRESENTE LAS CORRECCIONES,

OCTAVA: PENA CONVENCIONAL.~ £L "PRESTADOR" SE OBLIGA A QUE EN CASO DE QUE NO PRESTE DPORTUNA Y
CORRECTAMENTE EL "SERVICIO" OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO EN PRECIOS FIJOS EN EL PLAZO SENALADO £N SU
CLAUSULA TERCERA DEL PRESENTE INSTRUMENTO, PAGARA AL "GOBIERNO DEL ESTADO" £1. 0.40% (PUNTO CUARENTA
POR CIENTO) SOBRE EL MONTO ANTES DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO DE LOS *SERVICIOS® NO PRESTADOS
OPORTUNAMENTE POR CONCEPTO DE PENA CONVENCIONAL, POR CADA DlA NATURAL QUE TRANSCURRA HASTA EL A
EN QUE QUEDE CUMPLIDA LA PRESTACION PACTADA. LA PENA CONVENCIONAL NO CAUSA EL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO. ’

| EL MONTO MAXIMO DE LAS PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO NO EXCEDERA EN SU APLICAGION AL MONTO TOTAL
DE ITA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. : _

NOVENA: SOLICITUD DE PRORROGA. - 81 DENTRO DE [0S PLAZOS PACTADOS EL *PRESTADOR’, POR CASO FORTUITC O DE
FUERZA MAYOR, SE ENCONTRARA EN UNA SITUACION QUE LE IMPIDA LA OPORTUNA PRESTACION Y/0 CONCLUSION DEL
SERVICIO DEBERA NOTIFICARLO POR ESCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRAGIGN QEL "GOBIERNO DEL
ESTADO" DENTRO DE LOS TRES DIAS NATURALES POSTERIORES A LA FECHA OUE TUVGLUGAR EL AGONTECIMIENTO,
AGREDITANDO. FEHACIENTEMENTE SU DICHO; POR L0 QUE QUEDA ENTENDIDO QUE LA-DIREGCIN GENERAL DE
ADMINISTRACHIN DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL *6OBIERNO DEL ESTADO" D‘Eg__IVAt:_Jo‘-'..pEL ANALISIS A

LA SOLICITUD, RESOLVERA LO CONDUCENTE EN IGUAL TERMING. _ ' '
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DECIMA: RECHAZO DE LOS SERVICIOS.-SIEN LA PRESTACION DEL "SERVICIO", LA“SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA"
IDENTIFICA ACCIONES QUE AFECTEN LA GAL]DAD DEL MISMO, EL “GOBIERNO DEL ESTADO® PROCEDERA AL REGHAZO DEL
SERVICIO.

PARA ESTOS CASOS, EL *PRESTADOR' DEBERA TOMAR ACCIONES PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS Y PRESTAR EL 100%
. (CIEN POR CIENTO) DEL "SERVICIO" CONTRATADO, EN UN PERIODG NO MAYOR DE DIEZ DiAS HABILES CON LAS
CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES REDUERIDAS EN EL CONTRATO EN PRECIOS FIJOS Y SUS RESPECTIVOS
ANEXDS, SUJETANDOSE A UNA INSPECCIGN Y AUTORIZACION, MISMO QUE NO LO EXIME DE 1A SANCION PGR RETRASO

EN LA REALIZACION.

EN GASO DE QUE £L “PRESTADOR" NO ATIENDA CUALQUIERA DE LAS SITUACIONES ENUNCIADAS EN LDS PARRAFOS

ANTERIORES, £ *G0BIERNO DEL ESTADO” PROCEDERA A REPONER EL “SERVICIO” POR CONDUCTO DE TERCERDS, GON
CARGO AL *PRESTADCR” EN EL QUE SE OBLIGA A CUBRIR EL IMPORTE DE LOS GASTOS QUE SE GEMEREN POR ESTAS

CONCEPTOS DENTRO DE LOS DIEZ DIAS HABILES SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE LE SEA REQUERIDO EL PAGO.

CUANDO EL "GOBIERNG DEL ESTADO" REQUIERA RECHAZAR EL SERVICIO POR CAUSAS DISTINTAS A LAS INDICADAS,
ESTAS SE EFECTUARAN PREVIO ACUERDC POR ESCRITO DE AMBAS PARTES. .

EL "PRESTADOR" SE OBLIGA A RESPONDER POR SU CUENTA Y RIESGO DE LOS DANOS Y/0 PERJUICIOS QUE, POR .
INOBSERVANCIA O NEGLIGENCIA DE SU PARTE, LLEGUE A CAUSAR AL "GOBIERNO DEL ESTADO" 0 ATERCEROS.

DECIMA PRIMERA: CAUSAS DE RESCISION.- LAS "PARTES” CONVIENEN EN OUE ESTE CONTRATO EN PRECIOS FIJOS PUDRA N\
SER RESCINDIDO POR EL “GOBIERND DEL ESTADD", SIN NECESIDAD DE DECLARAGION JUDICIAL, POR CUALOUIERA DE '\

LAS CAUSAS SIGUIENTES

"A)} 8l EL "PRESTADOR* SUSPENDE LA PRESTAC\GN DEL "SERVICIO" DEL PRESENTE CONTRATO. AL "GOBIERNO DEL
ESTADO".
B) CUANDOSINMOTIVO JUSTIFICADO EL “PRESTADOR' NO ACATE LLAS GRDENES DADAS POR EL“GOBIERNO DEL ESTADD"
. RESPECTO AESTE LONTRATC EN PRECIOS FIJOS.
€] SIEL“PRESTADOR" SE DECLARA FN QUIEBRA 0 SUSPENSION DE PAGDS 0 HAGE CESION DE DERECHOS EN FORMA
QUE-AFECTE EL PRESENTE CONTRATO EN PRECIOS FLIOS.
D} S! EL “PRESTADOR’ CEDE TOTAL O PARCIALMENTE A TERCERAS PERSONAS L0OS DERECHOS Y OBLIBACIONES
DERIVADOS DEL PRESENTE CONTRATO EN PRECIOS FLJOS SIN CONSENTIMIENTO DE LAS "PARTES".
E} SIEL*PRESTABOR*NO PROPORCIONA AL “GOBIERNO DEL ESTADO" 0 LAS DEPENDENCIAS QUE TENGAN FACULTADES,
DATOS NEGESARIOS PARALA !NSPECC!GN VIGILANCIA Y SUPERVISION DEL *SERVICIO* OBJETO DE ESTE CONTRATO
. ENPRECIOSFIJOS,
F) SIEL*PRESTADOR" CONTRAVIENE L 0s TERMINDS DEL CONTRATO EN PRECIO‘% FIJOS O LAS DISPOSICIONES DF LA
NORMATIVIDAD APLIGABLE AL CASG.
B) Si EL “PRESTADOR* NO PRESTA EL 'SERVICIO" OBJETO DEL PRESENTE INSTRUMENTO, DE ACUERDO A LAS
- ESPECIFICACIONES Y CALIDAD PACTADAS CON EL “GOBIERNO DEL ESTAD(",
H) CUANDO EI.*PRESTADOR® NO ENTREGUE LA FIANZA DE GARANTIA SOLICITADA EN LA CLAUSULA SEXTA,
I} CUANDO EL “PRESTADOR' ND ENTREGUE LA FIANZA DE GARANTIA DE ANTICIPO SOLICITADA EN LA CLAUSULA
OCTAVA.
J) EN'GENERAL, CUALQUIER OTRA CAUSA IMPUTABLE AL “PRESTADOR” SIMILAR A LAS ANTES MENCIONADAS.

EL "GOB{ERNO DEL ESTADO" QUEDA EXPRESAMENTE FACULTADO PARA EXIGIR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO EN
PRECIOS FIJOS O RESCINDIRLO ADMINISTRATIVAMENTE CON FUNDAMENTO EN ALGUNA DE LAS CLAUSULAS
ANTERIORES. St EL “BOBIERNO DEL ESTADO" DECIDE LA RESCISION, EL “PRESTADOR" SE OBLIGA A PAGAR COMO PENA
CONVENCIONAL HASTA LA APLICACION OEL MONTO TOTAL DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO ESTA LECIDA EN LA

CLAUSULA SEXTA DE ESTE INSTRUMENTO. - _ **:_«._?\__ | \1
DECIMA SEGUNDA: PROCEDIMIENTO DE RESGISIGN - PARA RESCINDIR EL PRESENTE CONTRATO EN PRECIQS FIJOS EL
"BOBIERNQ DEL ESTADO" DEBERA CUMPLIR EL SIGUIENTE PROGEDIMIENTO: R
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1. DARA AVISO POR ESCRITO AL *PRESTADOR” DE LA CAUSA CONCRETA DE LA RESCISION,

2. EL "PRESTADOR', DENTRO DE LOS SIGUIENTES CINCO DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA EN QUE SE
RECIBA LA NOTIFICACION, MANIFESTARA POR ESCRITG LO QUE A SU DERECHO CONVENGA, ADJUNTANDO LAS
PRUEBAS SUFICIENTES Y LA RAZON DE SU PLANTEAMIENTO. .

3. Sl TRANSCURRIDG EL PLAZO SENALADO EL *PRESTADOR" NO MANIFIESTA RECLAMO 0 JUSTIFICACION AL HECHD
NOTIFICADD, O NO RESULTA PROCEDENTE LO MANIFESTADO, EL “GOBIERNO DEL ESTADC" COMUNICARA AL
“PRESTADOR" DENTRO DE LOS QUINGE DIAS HABILES LA RESCISION DEL CONTRATO EN PRECIOS FIJOS,

EN CASO DE QUE LA DECISION DEL “S0BIERNO DEL ESTADO" SEA RESCINDIR EL CONTRATO, PODRA APLICAR AL.
"PRESTADOR" EL COBRO DEL IMPORTE TOTAL DE LA GARANTIA DE GUMPLIMIENTO ESTABLECIDA EN LA CLAUSULA SEXTA
DE ESTE INSTRUMENTQ. : ' ‘

DEGIMA TERCERA: TERMINACION ANTICIPADA. - EL. “G0OBIERNO DEL ESTADO" PODRA EN CUALQUIER MOMENTO DAR POR
TERMINADO ANTICIPADAMENTE EL CONTRATO EN PRECIOS FIJOS POR RAZONES DE INTERES GENERAL, O BIEN,
CUANDO POR CAUSAS JUSTIFICADAS SE EXTINGA LA NECESIDAD DE REQUERIR EL “SERVICIO" ORIGINALMENTE

- CONTRATADO, Y SE DEMUESTRE QUE CONTINUAR CON EL CUMPLIMIENTO DE LAS DBLIGACIONES PACTADAS, SE -
DCASIONARIA ALBUN DANO 0 PERJUICIO AL ESTADD, POR LO QUE MEDIANTE NOTIFICACION ESCRITA AL "PRESTADOR",
SE INDICARA LA FECHA DE LA TERMINACION, SIN RESPONSABILIDAD ALBUNA, _ ' _ ;

CL'PRESTADOR" DEVOLVERA AL “GOBIERNO DEL ESTADO" S| YA SE HUBIESE DEFOSITADO, EL IMPORTE | w
CORRESPONDIENTL, A LOS SERVICIOS NO PRESTADOS, Y QUE ESTOS NO HAYAN SIDO REALIZADOS AL MOMENTO DE LA J
TERMINAGION ANTICIPADA DEL CONTRATO 0 RESCISION DEL MISMO, _ .

o
s

P

V™
DECIMA CUARTA: SUSPENSION TEMPORAL.- EL “GOBIERNO DEL ESTADO" PODRA SUSPENDER TEMPORALMENTE Y EN \E\\
CUALOUIER MOMENTO, EN TODO 0 EN PARTE, EL CUMPLIMIENTO DEL 0BJETO DEL PRESENTE CONTRATD, POR CAUSAS
JUSTIFICADAS, SIN QUE ELLO: IMPLIQUE SU TERMINACION DEFINITIVA, El. PRESENTE GONTRATO GONTINUARA [‘1‘
PRODUCIENDO TGDOS SUS EFECTOS LEGALES, UNA VEZ QUE HAYAN DESAPARECIDO LAS CAUSAS QUE MOTIVARON b
DICHA SUSPENSION, ~ 1 ' 1
}
DEGIMA QUINTA: IMPUESTOS, CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES - LOS IMPUESTOS, DEREGHOS Y DEMAS CARGOS \‘
FISCALES QUE PROCEDAN CON MOTIVO DEL *SERVICIC* OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO EN PRECIOS FIJOS, SERAN
PAGADOS FOR EL "PRESTADOR" CONFURME A LA LEGISLACION APLICABLE EN LA MATERIA, CON MOTIVO DE LA
CELEBRACION Y/0 CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. v

=

QUEDA ESTRICTAMENTE PROHIBIDO QUE EL “PRESTADOR’, CENA LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES QUE SE{IERIVEN DEL
PRESENTE CONTRATO EN PRECIGS FIJOS, Y LOS DERECHQS RESPECTIVOS DE COBRO A FAVOR DE PERSONA FISICA O
MORAL, AS{ COMO A TERCERQ AJEND A ESTA CONTRATACION; DE LA MISMA MANERA QUEDA PROHIBIDO QUE PRESTE EL
"SERVICIO" 0BJETO DE ESTE INSTRUMENTO, EN LUGAR DISTINTO AL SENALADO EN EL PRESENTE CONTRATO EN
PRECIOS FIJOS, RAZON POR LA CUAL, EN ESTOS GASOS, SERA RESPONSABLE DE LOS DANOS Y PERJUICIOS QUE SE
PRODUZCAN POR ESE INCUMPLIMIENTG. ' B r\ : ' :

DECIMA SEXTA: CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD Y RESERVA DE LA INFORMACION. - EN APEGO A LO DISPUESTO EN LOS
NUMERALES 115 FRACCIONES | Y V, Y 116 AMBOS DE LA LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMAGION
PUBLICA, ARTICULO 40 FRACCIONES 1, 11 Y XXI DE LA LEY BENERAL DEL SISTEMA NAGIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA,
ARTICULO 64 DE LA LEY DE SEGURIDAD NACIONAL, ARTICULO 110 FRACGIONES |, VA XIIl DE LA LEY FEDERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA iNFORMACIGN PUBLICA, ARTICULO 78 DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

- INFORMACION PUBLICA DEL ESTADD DE YUCATAN, EL *PRESTADOR® SE OBLIGA A GUA‘RD%? ESTRICTARESERVA Y ANO
OIYULGAR, APODERARSE, NI REVELAR DE FORMA ALGUNA, DATOS, INFORMACION, ‘ESPECIFICACIONES, TECNICAS,
METODOS, SISTEMAS Y EN GENERAL, CUALQUIER MECANISMO O INFORMACION AL CUAL TEENQRA AGCESO EN VIRTUD DE.
LAS FUNCIONES ¥/ ACTIVIDADES QUE REALICE CON EL "BOBIERNO DEL ESTADO", SIN AUTORIZAGION EXPRESA'Y POR

ESCRITG QUE EXPIDA EL MISMO. P\ N }’/’/

PR
1 «f

"
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POR LO QUE NO SE PODRA DIVULGAR A TERCERAS PERSONAS Y/0 REPRODUCIR Y/0 GUARDAR DE CUALQUIER FORMA
DICHA INFORMAGION, EXCEPTO CUANDO SE CUENTE CON EL CONSENTIMIENTO EXPRESO DEL TITULAR BE LGS DATOS
RESPECTIVOS, 0 POR MANDATO DE AUTORIDAD JUDICIAL Y/Q ADMINISTRATIVA COMF’t FENTE, PREVIA AUTORIZACION
DEL *GOBIERNQ DEL ESTADRO".

DECIMA SE‘PT]MA: RESPONSABILIDAD LABORAL.- OUEDA EXPRESAMENTE ESTIPULADO QUE EL PERSONAL CONTRATADO
PARA LA PRESTACION DEL "SERVICIO" 0BJETO DE ESTE CONTRATO, ESTARA BAJO LA RESPONSABILIDAD DIRECTA DEL
*PRESTADOR", Y POR L.O TANTO , EN NINGUN MOMENTO EL *60BIERNO DEL ESTADO" TENDRA RELACION ALGUNA DE
CARACTER LABORAL CON DICHO PERSONAL, NI SERA CONSIDERADG COMG PATRON SUSTITUTO, POR LO oUE
CONSECUENTEMENTE, QUEDA LIBERADO DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD DE SEGURIDAD SOCIAL, OBLIGANDOSE EL
"PRESTADOR" A RESPONDER DE LAS RECLAMACIONES DE 8U PERSONAL QUE PUDIERAN PRESENTAR EN CONTRA DEL

'GDB[ERNO DEL ESTADC".

DECIMA OCTAVA; RESPONSABILIDAD PENAL, CIVIL O ADMINISTRATIVA.- £L “GOBIERNO DEL ESTADO" ESTARA LIBREDE
TODA RESPONSABILIDAD DE NATURALEZA PENAL, CIVIL O ADMINISTRATIVA, YASEA DE CARACTER FEDERAL G ESTATAL,
QUE SE BENERE EN RELACION CON EL *SERVICIO MATERIA DE ESTE CONTRATO, EN CASO DE PRESENTARSE CUALQUIER
DEMANDA EN CONTRA DEL “B0BIERNO DEL ESTADO", EL *PRESTADOR' SE OBLIGA A RESPONNER POR ELLG, ASI COMO A
REEMBOLSARLE CUALQUIER CANTIDAD QUE POR ESE MOTIVO HUBIESE TENIDO QUE EROGAR.

DECIMANOVENA: DERECHOS DE PATENTES, MARCAS, PROPIEDAD INTELEGTUAL, DERECHOS DE AUTOR - FL*PRESTADOR"
SFE. OBLIGA A LIBERAR DE TODA RESPONSABILIDAD AL “GBOBIERNO DEL ESTADO® EN CASO DE ACCIONES ENTABLADAS
POR TERCEROS DERIVADOS DE INFRACCIONES O VIOLACIONES COMETIDAS EN MATERIA DE PROPIEDAD, PATENTE%_
MARCAS, U OTROS DERECHOS EXCLUSIVOS DE LOS SUMINISTROS, HERRAMIENTAS Y DEMAS ARTICULOS NECESARIDS\
PARA LA ADECUADA PRESTACION DEL "SERVICIO" OBJETO DE ESTA CONTRATACION EN PRECIOS FIJOS.

VIGESIMA: INCONFORMIDADES - PODRA INTERPONERSE INCONFORMIDAD ANTE LA SECRETARIA DE | A CONTRALORIA
GENERAL DEL ESTADC POR ACTOS DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION DUE CONTRAVENGA LAS DISPOSICIONES
QUE RIGEN LAS MATERIAS OBJETO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRUNDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICINS
RELACIONADOS CON BIENES MUEBLES DEL ESTADO DE YUCATAN, DENTRO DE LOS DIEZ DIAS NATURALES SIGUIENTES
A ADUEL EN QUE SE HUBIERE FORMALIZADO EL CONTRATO EN PRECIOS FIL0S. :

TRANSCURRIDO LOS PLAZ0S ESTABLECIDOS, SE TENDRA POR PRECLUIDO EL DERECHO DE INCONFDRMARSE

VIGESIMA PRIMERA: INTERPRETACION Y JURISDICCION.- AMBAS ‘PARTES" ACUERDAN QUE, PARA LA INTERPR ETACIDN Y
CUMPLIMIENTO DEL INSTRUMENTO QUE SE SUSCRIBE EN ESTE ACTO, SERAN APLICABLES LAS LEYES CONTENIDAS EN |
LAS LEGISLACIONES ESTATALES APLICABLES A LA NATURALEZA DEL PRESENTE ACTO, SIN EMBARGO AMBAS PARTES
SFE SUJETAN CONSECUENTEMENTE A LA COMPETENGIA Y JURISDICCION DE 1.OS JUZGADOS Y TRIBUNALES UBICADGS
EN ESTA CIUDAD DE MERIDA, YUCATAN, RAZON POR LA CUAL RENUNCIAN A SUS DOMICILIOS QUE EN EL FUTUHO
PUDIERAN TENER. ;

VIGESIMA SEGUNDA: FALTAS ADMINISTRATIVAS DE LOS SERVIDORZS PUBLICOS Y ACTOS DE PARTICULARES ViNcULABUS
CON FALTAS ADMINISTRATIVAS GRAVES - EI. PRESTADOR® ACEP1A QUE, LA FORMALIZACION DE ESTE INSTRUMENTO -
JURIDICO, NO CAUSA CONFLICTO DE INTERES ALGUNC CON EL "GOUBIERNO DEL ESTADO® EN LOS TERMINGS DE LO
DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 48 FRACCION [X DE LA LEY GENERAL NE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS Y 51
FRACCION IX DE LA LEY DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DEL ESTANO DE YUCATAN, ESTA MANIFESTACION
SE INTEGRARA Al PRESENTE CONTRATD COMO ANEXO 1.

VIBESIMA TERGERA: ANEXOS DEL CONTRATO.- AGOMPANAN Y FORMAN PARTE INTEGRANTE DE ESTE CONTRATO, LUS
ANEXO0S QUE A CONTINUACION SE INDICAN: §
«  ANEXOIDESCRIPCION DE LOS SERVICIOS”, : “‘\
»  ANEXOII*GARANTIA DE LOS SERVICIOS” }
«  ANEXDII"FALTAS ADMINISTRATIVAS DE LOS SERVIOORES PUBLICOS Y ACTOS DE PARTICU{QARES VINCULADDS_
CON FALTAS ADMINISTRATIVAS GRAVES”. . WA
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*  ANEXO IV “CARTA DE CONFIDENGIALIDAD".

" VIBESIMA CUARTA; PERFECCIONAMIENTO, EJECUCION Y VIGENCIA,~ EL PRESENTE CONTRATD EN PREGIOS FIJDS SF
PERFECCIONA CON LA SIMPLE FIRMA DE LAS PARTES CONTRAYANTES, EL PAGO DE LA CANTIDAD INDICADA EN
LA CLAUSULA SEGUNDA DE ESTE INSTRUMENTO Y SE ENGUENTRA VIGENTE HASTA EL TREINTA Y UNO DE DICIEMBRE
DEL DOS MIL VEINTE; SIN EMBARGO PARA LA EJECUCION Y EL CUMPLIMIENTO DEL MISMO, SE EJECUTARAN LAS
_GARANTIAS Y PENAS ESTIPULADAS EN E1. CUERPO DEL PRESENTE DOCUMENTOQ. ¥ :

VIGESIMA QUINTA: SUSTENTO LEBAL.- PARA LOS EFECTOS, CUMPLIMIENTO, INTERPRETACIGN Y CONTROVERSIAS QUE
* SE PUEDAN SUSCITAR CON MOTIVO DE ESTE CONTRATO  SERA EL ARTICULO 5 Y DEMAS RELATIVOS APLICABLES A LA
LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS RELAGIONADOS CON BIENES MUEBLES DEL
ESTADO DE YUCATAN, ASlcOMO L0oS CORRESPONDIENTES AL CODIGG CIVIL DEL ESTADQ DEYUCATAN.

PARA DEBIDA CONSTANGIA Y VALIDEZ, SE FIRMA EL PRESENTE CONTRATO EN PRECIOS FIJOS EN DOS TANTOS, EN EL
EDIFICIO PRINCIPAL QUE OCUPA LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA, EN LA CIUDAD DE MERIDA, CARITAL DEL
ESTADG DE YUCATAN, ALOS DIECISIETE DIAS DEL MES DE DIGIEMBRE DEL ANO DOS MIL VEINTE :

LIC. LUIS ALBERTO PINZON SARABIA
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACIGN
" SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA

\\

N |
w ¥ v = é \

POR LA “SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA \\\ POR L‘.\PRESTADOR'

AREA REQUIRENTE Y TECNICA : : ' \‘i\\\-

\ \
A N

LA

MGTI. CARLDS MANUEL CELIS REYNA
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
TECNOLOGIAS DE L.A INFORMACGIGN

CONTRATO NUMEF_EU GEY-88P-FASP-045/2020
TELEFONOS DE MEXICO, 8.A.B, DEC.V,

LIC. FERNANDO MAYORA FERNANDEZ
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ANEXO|
GOBIERNO DEL ESTADO DE YUCATAN
SECRETARIA DE SEQURIDAD PUBLICA
‘ CONTRATO NUMERO GEY-SSP-FASP-045/2020
-MANTENIMIENTO DE APLICATIVOS DE ATENCION DE EMERGENCIAS Y DE DENUNCIA ANGNIMA -

Q SCRIPCION DE |.0S SERVICIOS

MERIDA, YUGATAN A DIECISIETE DE DIGIEMBRE DE DOS MIL VEINTE,

H

EL"PRESTADOR’ SE OBLIGA Y COMPROMETE A PROPORCIONAR EL "SERVICIO" QUE SE DESCRIBE A CONTINUACION:

UNIDAD DE::

MEDIDA | “CANTIDAD

PARTIDA

TOTAL j

MANTENIMIENTO DE APLICATIVOS DE ATENCIGN DE

EMERGENCIAS Y DENUNCIA ANONIMA CONSISTENTE EN:

e MANTENIMIENTO PREMIUM PREVENTIVO Y
CORRECTIVO, SOPORTFE, ACTUALIZACIONES Y
VISITAS A SITIO EN INCIDENTES DE CRITICIDAD
NIVEL 1, HASTA 40 USUARIOS PARA ALERTA WEB
UMIPOL YUCATAN,

»  MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO,
SOPORTE Y ACTUALIZACIONES PARA LAS
INTEGRACIONES DE ALERTA WEB UMIPOL
YUCATAN. _

, s MANTENIMIENTO PREMIUM PREVENTIVO Y servicio | ,

CORRECTIVO, SOPORTE, AGTUALIZACIONES Y

VISITAS A SITIO EN INCIDENTES OE GRITICIDAD

NIVEL 1, HASTA 40 USUARIOS; ILIMITADOS PARA

SIGA UMIPOL YUCATAN,

e MANTENIMIENTO - PREMIUM PREVENTIVO Y
CORRECTIVO, SOPORTE, ACTUALIZACIONES Y
VISITAS A SITIO £N INGIDENTES DE CRITICIDAD
NIVEL 1 PARA REGISTRO Y CONTROL DE
DETENIDOS ~ JUSTICE ~ SSP - YUCATAN.

INCLUYE MESA NE AYUDA Y GARANTIA PARA TODO EL
EJERCICIO FISCAL 2020.

$2'014,286.00

SUBTOTAL

$2014,286.00

LV.A,

§ 372,285.76

GRANTOTAL

$2'336,671.76

ANEXO | DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS
CONTRATO NUMERO GEY-SSP-FASP-046/2020
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DEC.V,
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Décimo Octavo de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y

y General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pibiica ¥ &l numeral

gai: Articulo 113 fraccion | de la Le

fa Informacion; asi como para la elaboracién de versione

Eliminado:Siste renglones. Fundamento le

Desclasificacién de

cién que revela datos sobre Ja tecnioiogia utilizada para generar la seguridad pabiica.

s publicas. En virtud de tratarse de informa

Juntos transformemos ssp

A
Yucatan | o
OF SEGHIDAD

COMENHO ESTATAL 2010 1 2024 PUBLICA

ESPECIFICACIONES:

MANTENIMIENTO PREVENTIVO: -

«  MONITORED SEMANAL, SE ACCEDERA REMOTAMENTE UNAVEZ A LA SEMANA (PREFERENTEMENTE JUEVES

0 VIERNES) A LS SERVIDORE /NN G

-+ ENCASO OL DETECTAR DURANTE EL MONITORED, ALGUNA ANOMALIA, ESTO SERA REPORTADO EN EL
: INFORME Y SE PRESENTARAN LAS PROPUESTAS NECESARIAS PARA SU GORRECCION 0
ROBUSTECIMIENTQ. ' ‘ :

* 'REPORTE TECNIGO MENSUAL, SE ENTREGARA UN REPORTE MENSUAL QUE CONTIENE INFORMACION
REFERENTE AL ESTADO DE LOS SERVIDORES RELACIONADOS CON NUESTRAS SOLUCIONES Y
ESPECIFICADAS EN EL PRESENTE ALCANCE. o : _

-+ MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACIGN DE LICENCIAS, ACTUALIZAGIONES DISPONIBLES DE MANERA REMOTA O

EN SITIO PARA LoS sisTEMAs (NN GRED CENENENNEED S GO O GEERN :<7/c

ACTUALIZACIONES Y MEJORAS APLICAN PARA LAS VERSIONES QUE SE ENCUENTREN INSTALADAS GHINEDD © |

e

3 A

o

*  MANTENIMIENTO A INTERFACES, INCLUYE LAS INTERFACES PARA LA INTEGRACION ENTRE EL SISTEMA

SOPORTE TECNICO CORRECTIVO:

*  SOPORTE TECNICO REMOTO {ATENCION DE INCIDENTES) EL, SERVICIO DE ATENCION DE INCIDENTES ESTARA
DISPONIBLE 24 X7 X 385 Y EN HORARIO DE OFICINA SEGUN LOS MIVELES DE SEVERIDAD,
ENTRE LAS ACTIVIDADES DE SOPORTE TECNICO SE INCLUYEN:
*  REVISION BE LOGS DEL SISTEMA, DIAGNGSTICG Y SOLUGION DE INCIDENTES.
*  REINSTALACION DE COMPONENTES JAR EN CASO DE CORRUPCION DE LOS ARCHIVOS.
SOPORTE PARA DIAGNGSTICO DE INTEGRAGIGNES. _ :
REVISIONES Y MONITOREG PERIODICOS DE LOS RECURSOS DE LOS SERVIDORES QUE INTEGREN LA SOLUCION
L
REVISION DE LOS SERVIDGRES DE APLICACION, CARTOGRAFIA Y BASE DE DATOS £N CASO OF EALLA.
*  REVISION Y DIAGNOSTICO DE EQUIPOS CLIENTE, :

>

SOPORTE TECNICO EN SITID

'+ LAS VISITAS TENDRAN UNA DURACION MAXIMA DE 2 {D0S) DIAS CALENDARIO. LA TRANSPGRTACION Y.
VIATICOS ESTAN INCLUIDOS, ' '

» ELCLIENTE PODRA ELEGIR SOLO UN TiPO DE SERVICIO POR VISITA. ; .

LOS BERVICIOS ELESIBLES SE DESCRIBEN A CONTINUAGHON: ) \ A _

* ' SERVICIO CORRECTIVO EN SITIO, LOS SERVICIOS EN SITIO SE REFIEREN A YISITAS DE INGENIEROS,
CONSULTORES O CAPACITADORES PARA REALIZAR ACTIVIDADES ESPECIALIZADAS %:\l INCIDENTES DE
CRITICIDAD NIVEL 1. : W

» ASESORIA Y/0 CAPACITAGION, CAPACITACIGN DE USO DEL SISTEMA, DE ADMIN&STR&‘R@GN DEL SISTEMA,
TECNICA DEL SISTEMA Y EN GESTION NE REPORTES, e

\ Ty g
ANEX0 | DESGRIPCION DE LOS SERVICIOS N -7 pAeINAZOES
CONTRATO NUMERO GEY-8SP-FASP-045/2020 o
TELEFONOS DE MEXICO, 8.A.8. DE G.V, ' L wwwyloatanagobumg
_ P

\
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Juntos transformemos s

p
& Yucatan | s,

GORIENND ESTATAL 2018 - 2024 PUBLICA

"« MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y-ACTUALIZACION DEL SISTEMA,
s MANTENIMIENTO PREVENTIVD LOGICO A SERVIDORES, MANTENIMIENTO{LOGICO) Y AFINACION A~
SERVIDORES DE APLICACION, BASE DE DATOS Y CARTOGRAFIA{SIGA / GEOALERTA).

LOS TIEMPOS DEFINIDOS PARA LOS DISTINTOS NIVELES DE SEVERIDAD NO INCLUYEN LOS TIEMPOS DE TRASLADO
- AL SITIO EN CUESTION. PARA ESTE RUBRO DEBERA CONSIDERARSE UN MINIMO ADICIONAL DE TIEMPO DE TRASLADO
ENTRE 8 Y 16 HORAS, DEPENOIENDO DEL SITIO

POR EL "G0BIERNO DEL ESTADO"

LIC. LUIS ALBERTO PINZON SARABIA
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA

POR L A"SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA \ - POREL *PRESTADOR"
AREA REQUIRENTE Y TECNICA .

&

7

S
M.B.T.L. CARLDS MANUEL CELIS REYNA LIC. FERNANDO MKYORA FERNANDEZ
JEFE DEL DEPARTAMENTODE - REPRESENTANTE LEGAL
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DEC.V.
ANEXO |, DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS - - PAGINABDES

CONTRATO NUMERO GEY-SSP-FASP-045/2020
TELEFONOS DE MEXICO, S.AB.DEC.V, o : _ www.yucatan.gaol.my
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Inbutsa Seguros de Caicién y Flanzas, S.A. Grupo Finanelero inbursa .CARATULA DE POLIZA
(" RAMG ; FIANZAS | EMISOR ;00080400 )
ADMINISTRATIVAS ' _
SUB RAMO . DFE PROVFEDURIA :
POLIZA No, ;o 21239072
MONEDA ORIGINAL : PESOS :
TIPO DE DOCUMENTO : INICIAL | CSOMF No. ;4163

inbursa Seguros de Caucién ¥ Flinzas, 8.A. Grupo Financiers Inbursa, Inslitucion de Seguros y de Fianzas, en ef gjercloin de la aulorizacion que le
olorgd el Goblemo Federal; on los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Flanzas, so conslituye fiadora hasia por Iz stna de;

, $233,657,17 (DOSCIENTOS TREINTA Y TRES MiL SEISCIENTOS CINCUENTA Y SIETE PESOS 17/100 M.N.)
A FAVOR DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.

PARA GARANTIZAR POR TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE CV., CON DOMICILIO EN AVENIDA PARGQUE VIA 198, COLONIA
CUAUHTEMOC, ALCALDIA CUAUHTEMOC, CODIGO POSTAL 06500, CIUDAD DE MEXICO, EL DEBIDO CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION
CONSISTENTE EN: "MANTENIMIENTO DE APLICATIVOS DE ATENCION DE EMERGENCIAS Y DENUNCIA ANONIMA” Al “GOBIERNG DEL
ESTADO", ESTABLECIDA A SU CARGO EN EL CONTRATO NUMERG GEY-SSP-FASP-045/2020 DE FECHA 17 DE DICIEMBRE DE 2020, QUE

"GOBIERNO DEL ESTADO®, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION, EL LICENCIADO LUIS
ALBERTO PINZON SARABIA, EN REPRESENTACION DEL COMISARIO GENERAL LUIS FELIPE SAIDEN OJEDA, SECRETARIO DE SEGURIDAD
PUBLICA, ASISTIDO POR EL M.G.T.I CARLOS MANUEL CELIS REYNA, AL QUE EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO LA
"SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA”, JEFE DEL DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, Y POR LA OTRA TELEFONOS
DE MEXICO, S.AB. DE C.V., REPRESENTADA POR EL LICENCIADO FERNANDG MAYORA FERNANDEZ EN SU CARACTER DF
REPRESENTANTE LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINAR EL "PRESTADOR”, CON UN IMPORTE TOTAL DE $2'014.286.00
(DOS MILLONES CATORCE MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y SEIS PESOS 00/100 M.N,) MAS LV.A.-

INBURSA SEGUROS DE CAUCION ¥ FIANZAS, 5.A., GRUPO FINANCIERO INBURSA, EXPRESAMENTE ACEPTA QUE:

A) QUE GARANTIZA LA ENTREGA Y LA CALIDAD DE LO5 BIENES DE ACUERDO CON LAS ESTIPULACIONES ESTABLECIDAS EN EL
PRESENTE CONTRATO Y SU(S) ANEXO(S). .

8) QUE 5E MANTENDRA VIGENTE LA POLIZA DE LA FIANZA, EN CASO DE INCONFORMIDAD POR PARTE DEL LA “GOBIERNO DEL
ESTADQ" Y DURANTE E1 TIEMPO DE VIGENCIA DE LAS GARANTIAS DE LOS SERVICIOS,

€) . QUE PARA SU CANCELACION ES REQUISITO INDISPENSABLE LA CONFORMIDAD EXPRESA Y POR ESCRITO DEL “GOBIERNG DEL
ESTADO", _ _

D) QUE LA INSTITUCION AFIANZADORA ACEPTA EXPRESA E INDUBITABLEMENTE, LO ESTABLECIDG EN LOS ARTICULOS 178'Y 282
DE LA LI?Y DE INSTITUCIONES DE SEGUROS ¥ DE FIANZAS EN VIGOR, CON RELACION Al PROCEDIMIENTO DE EIECUCION DE LA
GARANTIA, ’ :

E) PARA LA INTEGRACION Y CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE GARANTIZAN MEDIANTE LA PRESENTE POLIZA, LA
INSTITUCION DE FIANZAS Y EL “PROVEEDOR* SE SOMETEN EXPRESAMENTE A LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE
FIANZAS, A LA JURISDICCION Y COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES FEDERALES DE LA CIUDAD DE MERIDA YUCATAN, POR LO
QUE LA INSTITUCION DE FIANZAS Y FL “PROVEEDOR” RENUNCIAN A CUALQUIER OTRC FUERO QUE PUDIESE
CORRESPONDERLES, DEIANDD SIN EFECTOS CUALQUIER OTRO PACTO QUE SOBRE LA MATERIA APAREZCA EN EL FORMATO DE
ESTA POLIZA DE FIANZA.

F) QUE LA PRESENTE POLIZA DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO GARANTIZA HASTA POR EL IMPORTE DEL 10% {DIEZ POR CIENTO)
i DEL MONTO TOTAL DEL SERVICIO CONSIDERANDO EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO EQUIVALENTE A $233,657.17
(DOSCIENTOS TREINTA Y TRES MIL SEISCIENTOS CINCUENTA'Y SIETE PESOS 17/100 M.N.).

G) QUE SUBSISTIRA HASTA EL TERMINOD D DOCE MESES, CONTADOS A PARTIR DE LA FIRMA DEL CONTRATO, {(FIN-DEL TEXTO),-
CIUDAD DE MéXfCO A 18 DE DICIEMBRE 2020, |
etk

;)

<"‘“

R, c»\,m/
5R. TOMAS CRUZ ROGLE : SR. JOAUL PORTfLLO SEGURA

LINEA DE VALIDACION 07 00080400 21239072
La autenticldad de esta Pdliza de Flanza se puede valldar en of teléfono 5625-4900 ext, 3382 y 3385 0 en www,[nbursa,com
Esta flanza estd regida por las NORMAS REGULADORAS Que aparecen en ¢l reverso de la pdliza, que los contratantes aceplan y a Jas cuales
Quedan sometidos. Para la Interpretacion ¥ cumplimiento de las obligaciones derlvadss de esta Poliza, Inbursa Seguros de Cauclén y Flanzas, 5.A.
LGru,m:.' Financlero Inbursa, y el (los) Beneficiario (5} se someten a las disposiclones da fa Ley da Instituciones de Segures y de Fianzas, J

GI-78- Oficina Maltlz Avenida Insurgenfes Sur 3500 Nivel 2, Col Pefta Pobre C.P, 14060 Ds!. Tlalpan Ciudad do Méxleo, REG FED CONT FGI94 1124-BX6
. ° Pigina 1 de 1




Gt-79-3 Julio 2015

NORMAS REGULADORAS DE ESTA POLIZA DE FIANZA

(1.- El otfginal de la pdiiza y sus doctmenios relacionados, tales como
aumenio o disminucion de la cuaniia de fa fianza, las prorogas de su
vigenecia o cualguier otra modificacion, dabotd conservarlos el beneliciarlo
¥ debera preseniarios para el efercicio de sus derechos anle la
afianzadora v, en su caso, anle las auloridadas compelenles, La devolicion

| de la pdliza a la afianzadora que la expldio esfablece a sy favor la

presuncion de que su obfigacion como fiadorg se ha sxtinguido, salvo
priteba en coniratio. Arl, 166 de la Ley de Instiliciones da Seguros y de
Flanzas (LISF}. L } ) )
2.- Los (erechos v Ias obligaciones derivados de esig fianza serdn
mercanliles para lodes los que en ella hayan intervenldo, sea como
beneficiario, flado, solfeiiante, contraffador u obligado solldario, con
excepcion de fa darantia I}anlecana ire para la fianza hayan olorgado y
eslatdn regidos por la LISF ¥, en lo no previslo por dicha Tey, se aplicard
{a fogislacidn mercaniil v a falla da disposicion expresa ef Tddigo Civil
FFederal (CCOF), Seran apllcables a las ffanzas que otorguen las
instituciones de hianzas, fas disposiciones eslablecidas eh dichos
ardenamientos mientras no se opongan a lo dispuesto por la LISF- Arls.
32y 183 de la LISF . .
3.-"La flanza canlenida en esla pdifza es pula y sin ningdn efeclo legal si
qaranijza el parqo de Hfivlos de crédilo, préslamos de dinero U cperaciones
da cradilo, salve que axpresamaente se haya ololgado para garantizar
operaciones de creédilo en los lerminos v con las estipidaciones donlenidas
en el Thulo 18 Capftujo 19.1 de (a Circular Unica de Seguios y Flanzas.
4.- La aflanzaciora estéd excluida de los benellcios de arden y dé excusicn
a los que se refleren los antfeulos 2814 v 2815 def GCF. La llanza no se
extinguird aun cuando el acreedor no requiera judicialmente al deudor el
ctimpliiniento de la obligacion principal affanzada o dejare de promover,
)smﬁatil_sa Justificada, en el julclo qite promoviere en su contra, Ail. 178 de
& ~

5.- La obflgacion de la aflanzadora se extinguira si el bepeficiarlo concade
al liado prorroga o espera para ef cumplimiehio de su obligacion afianzada,
sin consentimienio previo ¥ por esetilo de la affanzadora, Arl, 179 de la
LISF. De igtial manera, la_novacion de la abligacion principal afianzada
exiinguird 1a flanza si Ia alianzadopra no da sy consentimlenta previo y por
aeserilo para esa povacion ara garantizar con la misma fianza la
obligacion novatoria. Arls. 2220 y 2221 del GOF. )

6.- La qulla o pago parcial de ta ‘obligacion afianzada reduce la flanza en
la_misina proporcion y la axtingue si por esa causa la ognlggamma{}rmm al
fiﬂ.?rggf{a queda sufela a nueves gravamenes o condiciones, Arl. 2847

o =

7.- Tada reclamacion de flanza deberd presentarse por escrito, en otighal,
en el domicifio de las cficinas de servicio o sucursaies de la aflanzadoia,
firmado por ef beneliciario o por su represeptanla lagal; an_cuyo caso,
esle ditimo, deberd acredilar la personalidad ¢ue ostenta, £/ esgiilo de
raclamacion debara, ademds, indicar: a) la lecha de la reclamacion, b} e
numero de la poliza de fanza roclamada, su fecha de expediclon ¥ su
monio, ¢} e nombre o denominacin del fiado, d} nombre o denominacion
del beneficlario y, en st caso, el de su representanie legal acredilado, o
domicilio del béneficiario para ofy y recibly hoillicacionas, -f} rfesc.'iipcion
de la obligacion garanlizada, aconipaiiandg copia del dogcumenio fuente

Conlrafo, pedfdo, recibo, acuerdo, steétera), g) la descripeidn del
netmplimianto de la obligacidn Faramrzada que motiva la prasenlacton
de la feclamacion, acompalfiando Ia doctimeniacion que sirva como soporte
para comprobay lo declarado, y h) Importe oijginalmente reclamado como
suerte ponecipal, que minca podrd ser supericr al monlo de la flanza. La
recfamacion de la fianza debersd de gresen;arso on primer lugar v
direclamenle ante ia affanzadora. Ari. 278, primer pdrrafo, fraceion 1y
disposicion 4.2,8, fraceion VI de fa Cireular Unica de Seguros v Flanzas,
Al momenlo el qué ol beneficiario se presenle a eforcer sus derochos
deberd presentar los siguienies dalos ¥ doecumentos” segtin corresponda:
Apallido paterno, Apetlido malerno y Nombre / Denominacion ¢ Razon
Soclal; fdentificacion personal o teslifmonfo/copla certificada de fa ascrilura
constitutiva inserita 'en of Regisiro Publico de Comerclo que acredile
fehacienlemenle su legal exisiencia; nagionalidad; ocupacion/profosion
o giro mercanti; actividadigivo del negocio u objelo social; teldfonofs) en
qua puada localizarse; coffao elaglionico, en s caso; constancia CURP,
currido cuenle_con esla; cédula de identilicacian fiscal (RFC), en el caso
te Personas Fisicas, cuando cuenten con esla, nombra y naclonalldad
del (e los) admrmsfmdor(;e.s’)/du'eclor(ef};(qerenra genetal o apoderado
lggal; comprobanie de domicilio; carta poder o lestimonio/eopia cerlificada
def Inslrumenio que conlanga ol poder del (de los) representanta(s} a
identificaciones del {de los} mismof(s), o apferior an fos (drminos
sefialados en ef arliculo 492 do la LISE y en las Disposiciones de cardeier
general a que este arliculo se refioro,

-~ La presente flanza no sord axigible mieniras se encuentre pendienle
de resolucion o sentencia firmes cuaiguier recurse o fiiclo que se hava
infgrpueslo y cuya lifis s8a el O[mép inienio o Incumplimiento de las
obh?amones garanlizadas, Ast, 2180 CCF Lo
9,- La allanzadora dispondrd de un plazo de 30 dias nalurales, conlados

| desde gue fa reclamacion haya quedado integrada, para efecfuar su pago

0, en'su caso, para comunicar por sscrito al beneficiario lag razones,
c}auisaflg fg:ohws de su improcadencia, Arl. 278, fraccion |, parrafo cuarkc
de ia ,‘

10.- Si a juicic de la aflanzadora proceds parcialmenie la reclamacion,
podrd hdcer el pago de lo que reconozea denlro del plazo legal
corrospondiente y ef benaficjario estard obligado a reciblrle, sin perjuicio

279, fracciones fl y Il v 280 de la LISF. ; o

11.- En fa pollza podid pactarse plazo de caducidad y exlincion de la
flanza sl no se reclama deniro def mismo, Si no se ha establecido en la
poliza lal plazo de caducldad se aslara al sefialado en el arlfetjo 174 de
la LISF. La alianzadora se liberars de su obligacion por caducidad si
lranscurren esos plazos sin que la fianza lo haya sido reclamada.

12.- La allanzadora se hberdard de su obligacion por prescripeion de la
flanza si no se la reclama daniro del plazo para que preseriba la obligacion
principal garantizada o ef de tres afios, o que resulle menor. Cualquier
requerimienio escrito de pago o en Su caso [a presentacidn e la
reclamsacion de Ia flanza hacho'a la allanzadora inletrimpe fa prescripcion,
salve que ese_requerliniento o reclamacion resufle Improcedente. Art.
175 da la LISF. Ademas de las causas ordinarias de interrupcion de la
prescripeion, dsta se inletrumpird por el nombramlanic de perltos o por

la presentaclon de la raclamacion ante Ja CONDUSEF y se suspanderd

\por la presentacion ante la Unldad Especlalizada de la affanzadora.

f21.- &

-axtranjera.

dle que haga valer sus derechos por la diferencla, conforme a los articulos p

13.- Cuande la aflanzadora no ds contestacidn dentro del plazo legal o ol )
beneficiaric no eslé conforme con la resolucion que le hubiere
comunicado, ésie podra acudiy, a su gleccidn, a la Comisicn Nacional
para la Proleccicn’ y Defensa de fes Ustalios de Servicios Financietos
{CONDUSEY), en sus oficinas centrales ¢ en la delegacion ragional giie
se encuaniré mds proxima al domicifio del reclamanie o blen, anté la
Unidad Especiallzada de |a afiapzadora, o bien, anle los liibunales
compelanles, en los ldipinos de los arlfcios 5 Bis y 65 de la Lgy de
Profeceion v Detensa al Usuario de Servicios Finandleros (LPDUSF) ’y
278 y 280 de la LISF. De no somelarse las parles al arblliala de [a
CONMDUSEFE o de qutfien ésla proponga, se de{aran‘a salvo los derechos
del reclamanie paia que los haga valer ante los iribunales compeianfes
del domicilio de fa allanzadora. . )

14.- Si la flanza garaniiza obligacionss liscales [ederales a cargo de
terceros, ef procadimiento para sty cobre gsiard rogido por ef artifculo 143,
parrafo tercere del Cadigo Fiscal de la Federacion.

15.~ Si la flanza es a favor do la Federacidn, del Distrito Federal, 02 fos
zstados o de los Munfc:f/;iqs, el beneficiario Ja hara efectiva eligiondo
ﬁg}’:quiera de los procedimionios eslablecidos en el artfculo 282 dg la

16.- 8 la flanza se olorga ante autoridades Judicialeg qtie no sean del
orden penal, s& haran efectivag, a elecclon del heneliciario, copforme al
procedimiento de fos arliculos 279 v 280 de la LISF o por fa viz incldental
en e juiclo en que se haya oto:gado, an los terminos del Cédigo Federal
da Procedimientos Civiles. Arl. 261 de la LISF, -
17.- Si la alianzadoia no cumple con su obligacidn asumfda en la pdliza
dantro da los /ulazos con que cuenla legaimente para su cumplimiento,
gegedré Fu?:}‘l(."Fas piestaciones accesorias a las que se refiere sl articulo

83 de la LIGH

18.~ Las auloridades Federales, del Distrito Federal, de los Esiados y de
fos Municiplos, deberdn informar a solicilyd de la aflanzadora, sobie la
sfiuacion del asuito, ya sea judicial, adminisiralivo o de cualgulara ofra
naltialeza para el que haya olorgade la flianza ;/ rasolver denira de los 30
dias naltrales sigulentes de récibida la solicitud de cancelacicn de la
fianza, Si eslas autoridades no resolvieren esa soilcilisel dentro de ese
p’.la%o,f‘s!g !_{endr'éi por resuefia en al sentido negativo al solicitanie. Ari. 293
de la :

19.- La afianzadora se considera de acreditada solvencia por las fanzas
gue expida, Art. 16 de fa LISF : ) i

0.- Las auloridades fadarales y locales al admilir las fianzas no podrin
eallifcar la solvencia de la instiluclon allanzadora, ni exigir su
comprobacion o la consifiycicn de garanlias que las rgaspald’en. Las mismas
auloritlades ng podran lijar mayor imporle a la fianza que otorgite la
institueion de flanzas que of safinladn para dopositos en elaclive (1 olras
lormas de garaniia Arl, 18, da fa LISF, o

page de esta fanza gua se hiclore al benefisiatio subroga a fa

affanzadora, por minislerio da ley, an fodos los derschas, acciones
privieglos del banaficiario & guien se le haya pagado, relacionados con fa
obligacion afianzada. La affanzacora podrd fiberarse lolal o parcialinenio
dp sU obfigacidn liadora si por causas Imputables af beneficiaric acreedor
de la oblfigacion alianzada no puede subrogarse eh estos derechos
gc?lg}?g ¥ privilagios en contra del ftado. Art. 177 de la LISF y 2830 y 284

el CCF, .
22~ Cuanda la afianzadora reciba la reclamacion de esta fianza por ef
beneficiario, lo hara del conocimiento del flado o, en su ecaso, del
solicitante, obligado solidario o contratiador hacléndoies saber ef momanio
en ?ue sa venco vl plazo eslablecido en la Ley, en las polizas de flanza o
an fos procedimienios convencionales celebrados con los beneficlarios,
para resplver o incanformarse en canira de la reclamacion, para que
axprese fo que a su doreche convenga v fe proporclons los elemantos
necesarios para resolver esa reclamacion. Asl mismo puede denunciar a
dichos deuvdores el juiclo que en su conlra promoviete el beneficiario
para que a/mr.'e pruebas en.conira de fa reclamacion de fa flanza y (Iuede
a fag resullas del juicio si se condenare a la afianzadora al pago. Arl. 289
LIGF y 2823 del COF . i ) i
23. Duranle ia vigencia de la piliza, el sollcflante o flado podrd soliciiar
por esciito a fa institucion le informe el pojcentafe de la piima que, por
coltcepto de comision ¢ compensacion dirgola, corresponda al
intermediario por su Intervencion en Ia celebracion da este copfralo. La
inslilugion proporcionard dicha informacion, f}or esorfto o por medios
electronicos, en un plazo Cr/us no excedera de dfez dias hdbiles posteriores
a ta facha e recepeion de la solleilid,

PISPOSBICIONES ESPECIALES PARA FIANZAE EXPEDIDAS EN
MONEDA EXTRANJERA.

1.- Las obllgacionas ds pagoe que deriven de la coniralacion de una flanza
axpedida en moneda extranjera se solventaran_en los ldrminos de la Ley
Monelaria de los Estados Unidos Mexicanos, sin paifuicio de que la patle
gue cofresponda & enlidades o agentes sxiranferos se raallce en moneda

2.+ B pago do Ia reclamacidn de la fianza expedida en monada extranjera
que ge recohozea plocadenle !v gue deba hacerse en el extranjero
conforma lo (ue 5@ haya 'esg_)u.fa( o en la pdliza, se electuard por congucio
de fas Insliiuciones dé Crédito Mexicanas o filiales de éslas, a iraves de
sus oficinas del exterior ubicadas en of pals en ef que debid cumplirse fa
ot_d}fgamdn affanzada, sn la misma monada en la gue se haya expedido la
oliza. .

3.- Para el conoclmienta y resolucion de las conlroverslas que sa deriven
da Ia fianza, serdn competenles las auloridades mexicanas en los términos
de la LISF de la LPDUSF y demds disposiciones !egfai@s aplicables, sin
peijuicio de que en los casas de fianzas en los que el cumplimienlo de la
obligacion garanfizada surla sus efeclos fuera del lertiforto nacional, se
pacle la aglicaclion de las normas corespondientes.

4.- Son obligaloyias (para la Afianzadora, ef {los} beneficiario(s), el {los)
Fmdo(’:_s/ ¥ stg ) ob,lgado{s) sofidario(s), lag dispasicionss conlenidas
an ef Tiiilo 19, Capitulo 19.2 da fa Chrediar Unica de Seguros y Flanzas.

Las !}ressnre,s NOAMAS REGULADORAS esidn regisiradas ante la
Comision Nacional de Seguros v Fianzas, de conformidad con lo dispuesio
por el arlfeulo 209 de Ja LISE

_/




