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GOBIERNO DEL ESTADQ DE YUCATAN
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA
CONTRATQ GEY-SSP-117/2020
- EVALUACION DE OPINION CIUDADANA -

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS EN PREZIOS FIJOS QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE
YUCATAN, AL QUE EN LO SUCESIVO SE PODRA DESIGNAR COMO EL "GOBIERNO DEL ESTADO”, REPRESENTADG EN ESTE ACTO POR EL
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION, FL LICENCIADO LUIS ALRERTO PINZON SARABIA EN REPRESENTACION DEL SECRETARIO DE
SEGURIDAD PUBLICA EL COMISARID GENERAL COMANDANTE LUIS FELIPE SAIDEN OJEDA; Y POR LA OTRA PARTE, LA EMPRESA
DENOMINADA "VOTIA SISTEMAS DE INFORMACION S.A. DE C.V.", REPRESENTADA POR EL C. FELIPE DE JESUS QUINTOS ANAYA, EN SU _
CARACTER DE S0CIC DIRECTOR, A QUIEN EN L0 SUCESIVO SE LE PODRA DENCMINAR EL “PRESTADOR" DE CONFORMIDAD CON LAS

DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES:

l DECLARA EL “GOBIERNC DEL ESTADO", QUE:

11 QUE DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULD 44 BE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO DE YUCATAN, SE DEPOSITA EL
PODER EJECUTIVO DEL ESTADD EN UN CIUDADANO QUE SE DENGMINARA "GOBERNADOR DEL ESTADO DE YUCATAN'.

1.2. QUE DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 12 DEL CODIGO DE LA ABMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE
YUCATAN, EL “GOBERNADOR DEL ESTADO" £S5 EL TITULAR DE LAS FACULTADES Y FUNCIONES QUE ORIGINALMENTE
CORRESPONBEN AL PORER EJECUTIVO, PERD PUR RAZONES DE TRABAJG, DICHAS FUNCIONES PODRA DELEGARLAS EN CTROS

SERVIDORES PUBLICOS.

1.3. QUE ACORDE CON LD ESTABLECIDO EN LGS ARTICULOS T Y 22 FRACCION X1, DEL CODIGO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
DEL ESTADD DE YUCATAN, LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA ES UNA DEPENDENCIA DE LA ADMINISTRACIGN PUBLICA

DEL ESTADQ.

.4, QUE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA, CUENTA CON ATRIBUCIONES SUFICIENTES PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE
INSTRUMENTO, CONTENIDAS EN EL ART/CULD 24 Y 27 FRACCION IV DEL CODIGC DE LA AGMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADD
DE YUCATAN, EN RELACION CON EL. ARTICULO 11° APARTADO B, FRACCION Il DE SU REGLAMENTO, L0 QUE LO FACULTA PARA

SUSCRIBIR EL. PRESENTE CONTRATO.

.. QUE CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 24 Y 27 FRACCICNES |, IV Y XVII DEL COMGO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE
YUCATAN; Y ARTICULO 11 APARTADO A, FRACCIGN XXII, Y APARTADO B, FRACCIONES 1) Y VI, DEL REGLAMENTO DEL CODIGO DE
ADMINISTRAGION PUBLICA DE YUCATAN, EL SECRETARIO DE SEGURIDAD PUELICA, COMISARIQ GENERAL COMANDANTE LUIS
FELIPE SAIDEN OJEDA, DFLFGA, MEDIANTE ACUERDO $SP/02/2019 PUBLICADC POR EL DIARIO OFICIAL DEL ESTADG EL TREGE
DE SEPTIEMBRE DEL ANO DOS MIL DIECINUEVE, EN EL DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION DE LA DEPENDENCIA,
LICENCIADO LUIS ALBERTO PINZON SARABIA, LAS FACULTADES ESPECIFICAS DEL SECRETARIO DE SEGURIDAD PUBLICA A QUEY

SE REFIERE EL REGLAMENTO DEL CODIGG DF LA ADMINISTRAGION PUBLICA DE YUCATAN PARA INTERVENIR ¥ SUSCRIBIR LOS 1, |

ACTOS, CONTRATOS Y CONVENIOS QUE CORRESPONDAN A LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PURLICA DEL.ESTADO; Y CELEBRAR
ACUERDOS, CONVENIOS Y CONTRATOS RELACIONADOS CON LOS ASUNTOS PUBLICOS Y ADMINISTRATIVOS COMPETENCIA DE
ESTA SECRETARIA, ASI COMO RESCINDIRLOS CONFGRME A LO ESTABLECIDO ESPECIFICAMENTE EN CADA DOCUMENTO Y EN LA
NORMATIVA APLICABLE, RESPECTIVAMENTE; LO QUE LO FACULTA PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE CONTRATO.

1.6. QUL EL"GOBIERNO DEL ESTADO" A TRAVES DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE YUCATAN REQUIERE
LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE EVALUACION DE LA OPINIGN CIUDADANA SOBRE EL PROGRAMA YUCATAN SEGURO", CUYAS
ESPECIFICACIONES SE DETALLAN EN ELANEXOL CON RECURSOS PROVENIENTES DEL DECRETQ158/2019 POREL QUE SEEMITE -
EL PRESUPUESTO DE EGRESOS DEL GOBIERNG DEL ESTADO DE YUCATAN PARA EL EJERCICIO FISCAL 2020, PUBLICADO EL Dia

MARTES 31DE OICIEMBRE DE 2018.

1.7. LA PRESENTE CONTRATACION SE LLEVO A CABO MEDIANTE EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA, CON
FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 26 FRACCION | DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS
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RELACIONADOS CON BIENES MUEBLES DEL ESTADO DE YUCATAN, EN RELACIGN CON EL ARTICULO 73 DEL PRESUPUESTO DE
EGRESOS DEL GOBIERNO DEL ESTADC DE YUCATAN PARA EL EJERCICIO FISCAL 2020 Y SU ANEXO 10,1,

1.8. QUE SENALA COMO DOMICILIO PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO, EL EDIFICIG PRINCIPAL QUE QCUPA LA
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA, SITA EN EL KM. 45 ANILLD PERIFERICO, TABLAJE CATASTRAL 12648; CARRETERA
POL/GONO CAUCEL, SUSULA XOCLAN “8”. GP. 97217, DE LA CIUDAD DE MERIDA, YUCATAN, MEXICO.

i DECLARA EL"PRESTADOR", A TRAVES DE SU REPRESENTANTE, QUE:

II..  QUE ES UNA SCCIEDAD CIVIL PARTICULAR, LEGALMENTE CONSTITUIDA GE CONFORMIDAD A LAS LEYES MEXICANAS, TAL Y )
COMO LO ACREDITA MEDIANTE TESTIMONIC DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO SESENTA Y DOS MIL QUINIENTOS CUARENTA Y
DO0S DE FECHA SEIS DE OCTUBRE DEL ANO DOS MiL SEIS, ANTF LA FE DEL NOTARIO PUBLICO NUMERD CIENTC DIEZ A CARGO
DEL LICENCIADO JAVIER CEBALLOS LUJAMBIO, CON RESIDENCIA EN LA CIUDAD DE MEXICO, ANTES DISTRITC FEDERAL.

I.2. QUE ACRED!TA SUPERSONALIDAD DE REPRESENTANTE LEGAL MEDIANTE ESCRITURA PUBLICA NO. 70,766 DE FECHA 05 DE
FEBRERC DE 2009, PASADA ANTE LA FE DEL NOTARIO PUBLICO DE LA NOTARIA PUBLICA NUMERQ 170 DE LA CIUDAD DE MEXICO,

ANTES DISTRITO FEDERAL, LICENCIADO JAVIER CEBALLOS LUJAMBIO.

II.3. QUE SE SUJETA VOLUNTARIAMENTE. EN LO CONDUCENTE, A LAS DISPOSICIONES CONTENIDAS EN LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DF SERVICIOS RELACIONADOS CON BIENES MUEBLES DEL ESTADO DE
YUCATAN,

.4, QUE CLENTA CON LA CAPACIDAD, CORGANIZACION, RECURSOS ADMINISTRATIVOS, ECONOMICOS, FINANCIERCS,
MATERIALES, TECN!COS Y HUMANGS, PROPIOS Y SUFICIENTES, ASI COMO CON LA EXPERIENCIA NECESARIA PARA LA
CELEBRACION DE ESTE CONTRATG, POR LG QUE CON LA FIRMA DEL PRESENTE SE OBLIGA A CUMPLIR CON TODAS LAS
OBLIGACIONES QUE ASUME EN EL MISMO, Y CON LAS QUE SE DERIVEN EN SU CASO, RECONOCIENDO QUE LA RELACION LABORAL
CON SU PERSCNAL, ES CUENTA UNICA Y EXCLUSIVA DEL MISMO, LIBRANDC DE ESTA MANERA AL “GOBIERNO DEL ESTADO" DE
TODA RESPONSABILIDAD DE ESTE TIPO.

IL6. QUE ENTRE 3US PRINCIPALES ACTIVIDADES SE ENCUENTRAN DAR ASESORIA A TITULARES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA FEDERAL, ESTATAL Y MUNICIPAL EN MATER!A DE FINANZAS, ADMINISTRACION PUBLICA Y GESTION DE NEGOCIOS;
REALIZAR ESTUDIOS SOCIO-ECONOMICOS PARA DIVERSOS FINES; REALIZAR INVESTIGACIONES DE MERCADOD; REALIZAR
EVALUACIONES DE DESEMPENC DE PERSONAL; REALIZAR EL ANALISIS DF LA DRGANIZACION; REALIZAR ESTUDICS DE LAS
RELACIONES HUMANAS DENTRO DF LAS ORGANIZACIONES Y SU IMPACTO EN LA PRODUCTIVIDAD; EN GENFRAL REALIZAR Y
CELEBRAR LOS CONTRATOS Y TODOS LOS ACTOS Y OPERACIONES NECESARIOS QUE SE RELACIONEN DIRECTA O
INDIRECTAMENTE CON LOS FINES ANTERIDRMENTE SENALADOS: ENTRE OTROS.

H

I.6. QUEGSUREGISTRO FEQERAL DE CONTRIBUYENTES ES “VSI061006SU3".

li.7. QUE CUENTA CON LA COSNTANCIA DE REGISTRO AL PADRON DE PROVEEDORES DEL ESTADD DE YUCATAN CON FOYO
070172018 ‘%

B
1.8. QUE SU DOMICILIO PARA EFECTOS DE ESTE CONTRATO ES EL UBICADO EN LA AVENIDA INDEPENDENCIA, NUMERQ BB\Q’&\
INTERIOR“A" ENTRE CALLE CENTENARIO Y CALLE ALEMANIA, COLONIA SAN SIMON TICUMAG, BENITOJUAREZ, DE LA CIUDAD DE %,
MEXICO, C.P. 03660, MISMO QUE SENALA PARA EFECTOS CE OR ¥ RECIBIR TODA CLASE D& NOTIFICACIONES.

HI. DECLARAN CONJUNTAMENTE EL “GOBIERNO DEL ESTADO" Y EL "PRESTADOR":

.2 QUE EN ESTE ACTO SE RECONOCEN MUTUAMENTE LA PERSONALI!DAD CON QUE SE CSTENTAN Y QUE CUENTAN CON LA
CAPACIDAD LEGAL, TECNICA Y ECONOMICA PARA CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO.

11.2. OUE MANIFIESTAN BAJG PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE EN ESTE CONTRATO NO EXISTE DOLO. LESION NI MALAFE Y LO
CELEBRAN DE ACUERDQ CON SU LIBRE VOLUNTAD, EL CUAL SUJETAN AL TENOR DE LAS SiGUIENTES:
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CLAUSULAS:

PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO.- MEDIANTE El. PRESENTE CONTRATO EL "PRESTADOR” SE COMPRCMETE A PRESTAR AL "GOBIERNO
DEL ESTADO" EL SERVICIO DE "EVALUACION DE OPINION CIUDADANA" EN LO SUCESIVO EL “SERVICIO”, CON ESPECIFICACIONES Y
CARACTERISTICAS OUE SE SENALAN EN EL ANEXO! GEL PRESENTE CONTRATO Y DEL CONGEPTO QUE SE MENCIONAN A CONTINUACION,

DE ACUERDC ALA CANTIDAD Y PRECIO UNITARIO QUE SE INDICA

, UNIDAD DE PRECIO
PARTIDA DESCRIPCION DEL ARTICULO NEDoa | CANTIDAD | FRERC TOTAL

EVALUACIGN D LA OPINION CIUDADANA SOERE EL
PROGRAMA "YLCATAN SEGURD': CONSISTE EN 1,500

! CASO0S EFECTIVOS CON UN NIVEL DE CONFIANZA DE | SthvICIO ! $362,088.97 | $362.068.97

UN 95%

SUBTOTAL | $362,068.97

6% LVA. $57,931.03

GRAN TOTAL | $420,000.00

SEGUNDA: MONTO DEL CONTRATO EN PRECIOS FiJOS.- LAS PARTES ACUERDAN QUE Eb IMPORTE DEL. PRESENTE CONTRATO DE
PRESTACIGN JE SERVICIOS ANTES DEL IMPUESTO AL VALUR AGREGADO ASCIENDE A LA CANTIDAD DE: $362,068.97{SON: TRESCIENTOS
SESENTA Y DOS MIL SESENTA Y OCHO PESOS 97/100 M.N.J; MAS EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO QUE ASCIENDE A LA CANTIDAD DE
$57,931.03 (SON: CINCUENTA Y SIETE MIL NOVECIENTOS TREINTA Y UN PESOS 03/100 M.N.k LO QUE HACE UN IMPORTE TOTAL DE
$420,000.00 (SON: CUATROCIENTOS VEINTE MIL PESDS 00/100 M.N.).

EL PRECIO OFERTADG POR EL "PRESTADOR PERMANECERA FIJO DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO Y A ENTERA
SATISFACCION DEL "GOBIERNC DEL ESTADO".

TERCERA: FORMA, LUGAR Y FECHA DE PRESTACION DEL “SERVICIO".- EL “SERVICIO” OBJETQ DEL PRESENTE CONTRATO EN PRECIOS
FIJOS DEBERA SER PROPORCIONADO POR EL "PRESTADOR' AL “GOBIERNO DEL ESTADOD® EN CONJUNTO CON EL JEFE DEL
DEPARTAMENTO DE SISTEMAS Y PROCECIMIENTOS DOE CONTROL DF LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA, CON EL COMPROMISO DE
ENTREGAR LOS RESULTADOS Y ENTREGABLES A MAS TARDAR GENTRQ DE UN PLAZO GE DIEZ (10) DIAS HABILES. CONTADQS A PARTIR
DEL DiA SIGUIENTE DE LA FIRMA DEL PRESENTE CONTRATO EN PRECIOS FIJOS.

PARA REALIZAR LA PRESENTACION DE LDS ENTREGABLES QUF AMPAREN EL “SERVICI)" DEBERA ESTAR PRESENTE UN
REPRESENTANTE DEL“PRESTADOR’ QUE RESFALDE Y VERIFIQUE LA CORRECTA ENTREGA DE LA DOCUMENTACION CORRESPONDIENTE
Y SATISFACCION DEL "SERVICIO™, DANDO CONSTANCIA DE ELLO MEDIANTE EL FORMATOD DE SATISFACCION DEL SERVICIO Y DEL
FORMATO ENTREGA RECEPCION DE LOS ENTREGABLES INCLUYENDC, DESCRIPCION DE LA DOCUMENTACIGN, CANTIDAD Y DEMAS
DATOS INHERENTES, CON LA FIRMA DE CONFORMIDAD DEL JEFE DEL BEPARTAMENTO DE SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS DE CONTROL,
COMO AREA REQUIRENTE, Y QUIENES DEBERAN PROCURAR EL. CUMPLIMIENTO DE LG EMANADO POR EL PRESENTE CONTRATO.

CUARTA: GARANTIA DEL“SERVICIO".- FL “PRESTADOR’ GARANTIZA AL “GOBIERNG DEL ESTADD", QUE EL PERSONAL A SUCARGD, EL CUAL
DESARROLLARA LAS ACCIDNES NECESARIAS PARA LA CONSECUCION DEL OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, CUENTAN CON L}L“‘l‘a{ :
CAPACIDAD, CONOCIMIENTOS Y EXPERIENCIA PARA LLEVAR A CABO EL “SERVICIO" MOTIVO DE ESTE INSTRUMENTC JURIDICO, BAJO LAS}
CONDICIONES SENALADAS EN LAS CLAUSULAS PRIMERA Y TERCERA Y EN EL ANEX0 | DEL PRESENTE CONTRATO. GARANTIA QUE SE":‘ ’
AGREGA COMO ANEXOQ L bE

AMBAS PARTES ACUERDAN QUE EL "GOBIERNQ DEL ESTADO" FODRA VERIFICAR LA CALIDAD DEL SERVICIO EN CUALQUIER MOMENTO
CON BASE EN LA LEGISLACION, METODDLOGIA Y NORMATIVIDAD APLICABLE EN LA MATERIA. S| LA REVISION REVELA ANOMALIAS DE
CALIDAD O CUALQUIER OTRO ASPECT0 DE RELEVANCIA EN LA OPERACION Y QUE SEA DEBIDAMENTE JUSTIFICADC POR £L “GOBIERNO
DEL ESTADO", SE EXPEDIRA UN AVISO DE NO CONFORMIDAD, EL CUAL SERA NOTIFICADO AL “PRESTADOR” DENTRO DE LOS CINCO DIAS
HABILES SIGUIENTES A LA ENTREGA DE LA DOCUMENTACIAN CORRESPONDIENTE, EN CAS0 CONTRARIO SE DARA POR CONFORME CON
LA CALIDAD Y EL CONTENIDO DEL MISMO.
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LAS OBSERVACIONES QUE SE REALICEN SERAN SOLVENTADAS CON ESTRICTO APEGO A LA INFORMACION PROPORCIONADA Al
"GOBIERNO DEL ESTADO" Y EN LAS CONDICIONES QUE MEDIANTE EL PRESENTE CONTRATOC Y SUS ANEX0S FUERON ACORDADOS PCR
AMBAS PARTES, EN UN PLAZO DE CINCO DIAS SEGUN LAS OBSERVACIONES. EN CASO DE INCUMPLIMIENTO EN SOLVENTAR LAS
OBSERVACIONES SOLICITADAS POR EL “GOBIERNO DEE. ESTADO" EN EL PLAZO SENALADO PARA TAL EFECTO, DARA LA POSIBILIDAD DE
QUE EL*GOBIERNQ DEL ESTADO", SIN RESPONSABILIDAD DE SU PARTE, SUSPENDA 0 RESCINDA TOTAL O PARCIALMENTE FL. PRESENTE
CONTRATD, SIEMPRE Y CUANDO SE APEGUE A LAS CLAUSULAS DEL MISMO,

QUINTA: OBLIGACIONES DEL “PRESTADOR'.- EL “PRESTADOR’ SE OBLIGA A PRESTAR EL "SERVICIQ" Y HACER ENTREGA DE LA
DOCUMENTACION ENUNCIADA EN EL ANEXO | EN TIEMPQ Y FORMA, BAJO LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LAS CLAUSULAS
PRIMERA Y TERCERA Y DEMAS APLICABLES, YA QUE DE LO CONTRARIC SE PROCEDERA A SANCIONARLO POR DICHO INCUMPLIMIENTO,
DE CONFORMIDAD A LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS RELACIONADOS CON BIENES

MUEBLES.

EL "PRESTADOR" SE OBLIGA A MANTENER EL PRECIC ENUNGIADO EN LA CLAUSULA PRIMERA HASTA LA CONCLUSION Y FACTURACION
DEL TOTAL DEL "SERVICIO" OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, SIEMPRE Y CUANDO EL “GOBIERND DEL ESTADO” NO INCREMENTE LOS
ENTREGABLES 0 EL SERVICIJ POR PARTE DEL “PRESTADOR".

EL “PRESTADOR" SE OBLIGA Y COMPROMETE A QUE EL "SERVICIO" CBJETO DE ESTE CONTRATO SE EFECTUE A SATISFACCION DEL
“GOBIERNO DEL ESTADD" DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO POR LA METODGLOGIA APLICABLE A LA EVALUACION CBJETO DEL
PRESENTE CONTRATO, ASI COMO RESPONDFR POR SU CUENTA Y RIESGOS BE LOS DANOS Y PERJUICIOS QUE POR INGBSERVANGIA 0
NEGLIGENCIA DE SU PARTE, SE LLEGUEN A CAUSAR AL "GOBIERNO DEL ESTADD" ¥ PARA TALES EVENTQOS SE HARA EFECTIVA LA
GARANTIA OTORGADA PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

EL “PRESTADOR’ SE OBLIGA Y COMPROMETE CON EL “GOBIERNO DEL ESTADO” A PONER EN PRACTICA TODOS SUS CONQCIMIENTOS Y
EXPERIENCIA PARA LA REALIZACION DEL TRABAJO OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO.

SEXTA: OBLIBACIONES DEL "GOBIERNO DEL ESTADO".- L. “GOBIERNO DEL ESTADO" SE DBLIGA A PROPORCIONAR AL "PRESTADOR' LA |
INFORMACION NECESARIA, EN TIEMPO Y FORMA, PARA REALIZAR EL SERVICIO EN CUMPLIMIENTC A LA CLAUSULA PRIMERA DEL .
PRESENTE CONTRATO. L

EL "GOBIERNO DEL ESTADQ’, DESIGNA COMOC ENLACE DEL PRESENTE CONTRATO AL JEFE DEL DEPARTAMENTQ DE SISTEMAS Y i
PROCEDIMIENTOS DE CONTROL DE LA SECRETARIA DF SFGURIDAD PUBLICA, A QUIEN LE OTORGA TODAS LAS FACULTADES J
PERTINENTES PARA REALIZAR LA RECEPCION DE INFORMACIGN.

SEPTIMA: GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.~ EL “PRESTADOR" SE COMPROMETE A PRESENTAR UN CHEQUE DE GARANTIA DE CUMPL/MIENTO ;
OENTRO DE UN PLAZO QUE NO EXCEDERA DE CiNCO DIAS NATURALES, CONTADOS A PARTIR DEL DiA SIGUIENTE A LA FECHA DE LA /
FIRMA DEL PRESENTE INSTRUMENTO, A FAVOR DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, POR UN IMPORTE IGUAL AL 10% i
(DIEZPORCIENTO)DEL MONTO DEL PRESENTE CONTRATO EN PRECIOS FIJOS CONEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADC INCLUIRO, MiSMO i
QUE SE AGREGA COMO ANEXO lll PARA GARANTIZAR LA CALIDAD Y LA DEBIDA PRESTACION DEL SERVICIO CONTRATADGC, ASi COMC E :
CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL PRESENTE INSTRUMENTO. ESTA GARANTIA,
SUBSISTIRA HASTA UN TERMIND DE TRES MESES POSTERIORES AL TERMING DEL "SERVICIO", NO PRESENTAR ESTA GARANTIA EN EL

PLAZO SENALADO, DARA LUGAR A LA RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO EN PREGIOS FIJOS. .

ESTA GARANTIA SERA APLICABLE AL INCURRIR EN ALGUNA DE LAS CAUSAS DE RESCISION DEL CONTRATO QUE OBLIGUEN A LA oFied
RECISION DEL MISMO.

EL SIMPLE HECHO BE QUE EL "PRESTADOR” NG CUMPLA CON L0 DISPUESTO EN CUALQUIERA DE LOS PUNTOS DEL CONTRATO, EL
"GOBIERNO DEL ESTADO" EJERCERA LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

OCTAVA: FORMA DE PAGO.- £ “GOBIERNO DEL ESTADQ” SE OBLIGA A PAGAR AL “PRESTADOR® EL SERVICIO PRESTADO A MAS TARDAR
DENTRO DE LGS TREINTA DIAS NATURALES SIGUIENTES A QUE EL “GOBIERNO DEL ESTADO" ENTREGUE AL “PRESTADOR” EL CONTRA
RECIBD RESULTANTE, LO ANTERIOR PREVIA PRESENTACION DE LA FACTURA CORRESPONDIENTE, MISMA QUE SERA EMITIDA
POSTERIOR A QUE SE LE HAYA ENTREGADO EL "FORMATO DE REGISTRO DE CONTRATO” RESULTANTE Y HABER REALIZADO EN SU
TOTALIDAD LA PRESTACION DEL SERVICIO Y PRESENTACION DE LOS ENTREGABLES A ENTERA SATISFACCION DEL "GOBIERNO DEL
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ESTADO", EN CONFORMIDAD A LO ESPECIFICADO EN LA CLAUSULA PRIMERA Y ANEXQ | DEL PRESENTF CONTRATO EN PRECIOS FIJOS,
PARA EL TRAMITE CORRESPGNDIENTE.

LAS POLITICAS DF PAGD QUF APLICARA EL "GOBIERNO DEL ESTADQ" PARA LA FACTURAGION, QUE SE DERIVE DF LA PRESTACION DEL
"SERVICIO" Y EL MOMENTO A PARTIR DEL CUAL SERA EXIGIBLE EL PAGO, SERA CONFORME A |.0OS SIGUIENTES PUNTOS:

A) PRESTACION EN SU TOTALIDAD DEL SERVICIO N CONFORMIDAD CON LAS ESPECIFICACIONFS FSTABLECIDAS EN LA CLAUSULA
PRIMERA Y EL ANEXO | DEL. PRESENTE CONTRATOC.

B) LA FACTURA DOCUMENTADA A NOMBRE DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, CON REGISTRO FEDERAL DF
CONTRIBUYENTES SHA8405128X1, CUYA DIRECCION ES: CALLE 53 SN CENTRO MERIDA YUCATAN 97000.

C) EL“FORMATO DE SATISFACCION DE SERVICIO"Y DFL"FORMATO ENTREGA RECEPCION' DE LOS ENTREGABLES EN CONFORMIDAD
CON LASESPECIFICACIONES Y CARACTERISTICAS DE ACUERDO A LA CLAUSULA PRIMERA Y ANEXO |, DOCUMENTOS Y FACTURA,
FIRMADOS DE CONFORMIDAD POR EL “GOBIERNO DEL ESTADO" QUE AVALE LA RECEPCION BE LOS MISMOS.

D) HABER FIRMADO EL CONTRATQ EN PRECIOS FIJOS Y ENTRESADO LA FIANZA DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO ESFPECIFICADA
EN LA CLAUSULA SEPTIMA.

E) TODOS LOS PAGOS INCLUIRAN LA PARTE PROPORCIONAL DF VA APLICABLE.

EL PAGO AL “PRESTADOR’ SERA EN MONEDA NACIONAL MEDIANTE TRANSFERENCIA ELECTRONICA A LA CUENTA QUE INDIQUE EL
"PRESTADOR" PARA ESOS EFECTOS.

ENEL CASODEQUE LAFACTURA ENTREGADA POR EL"PRESTADOR" PARA SU PAGQ, PRESENTE ERRGRES O BEFICIENCIAS EL "GOBIERNO
DEL ESTADO" DENTRO DE LOS TRES DiAS NATURALES SIGUIENTES AL BE SU RECEPCIGN, INDICARA POR ESCRITC AL “PRESTADOR,
PRESENTE LAS CORRECCIONES PERTINENTES.

NOVENA: RESPONSABILIDAD CIVIL.- EI. "PRESTADOR' RESPETARA TODAS LAS INSTALACIONES, EDIFICACIONES, REGLAMENTOS Y

DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS QUE TUVIEREN RELACION CON EL BESARROLLO Y EJECUCION DEL “SERVICIO™ Y DEMAS ELEMENTOS o
QUE SEAN DEL "GOBIERNG DEL ESTADO" O DE TERCEROS, Y EN CASO DE QUE ALGUNQ DE ELLOS INTERFIERAN EN EL DESARROLLO DEL
"SERVICIO", DARA AVISO AL REPRESENTANTE DEL “BOBIERNO DEL ESTADO" A FIN DE QUE TOME LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR sf
LA OBSTACULIZACION EN LA EJECUCION DE ESTOS. i%

EL “PRESTADOR’ TOMARA LAS MEDIDAS PREVENTIVAS QUF SEAN NECESARIAS PARA EVITAR QUF SF CAUSEN DANODS, ACCIDENTES 0
PERJUICIOS TANTC AL "GOBIERNQ DEL ESTADO" COMO A TERCERAS PFRSONAS: EN CONSECUENCIA, SERAN DE SU EXCLUSIVA
RESPONSABILIDAD LOS DANOS QUE CON TAL MOTIVO LLEGARE A ORIGINAR, ASI COMO EL PAGO DE LAS INDEMNIZACIONES
CORRESPONDIENTES, RELEVANDQ AL "GOBIERNO DEL ESTADO" DE CUALQUIER PAGO DE LAS INDEMNIZACION QUE SE LE DEMANDE,
OBLIGANDOSE A SACARLA £N PAZ Y A SALVO DE CUALQUIER JUICIC O REGLAMACION DERIVADO DE LOS CONCEPTOS DE REFERENGIA,
Y AREEMBOLSARLE [.OS GASTOS QUE HUBIESEN ERCGADO PORESTE CONCEPTO.

DECIMA: PENA CONVENCIONAL.- EL. “PRESTADOR” SE OBLIGA A QUE EN CASO DE QUE NO BRINDE OPORTUNA Y CORRECTAMENTE EL
“SERVICIO” OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO EN EL PLAZO SENALADC EN LA CLAUSULA TERCERA, PAGARA AL "BOBIERNO DEL j
ESTADO"EL 0.40% SOBRE EL MONTQ ANTES DEL IMPUESTO AL VALOR AGRFGADQ DEL SERVICIO NO REALIZADD OFORTUNAMENTE POR i
CADA DIA QUE TRANSCURRA HASTA EL Di& EN QUE QUEDE CUMPLIDO EL SERVICIO PACTADO. LA PENA CONVENCIONAL NG CAUSA EL
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO. EL MONTO MAXIMO DE LAS PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO NO EXCEDERA EN SU APLICACION
DEL MONTO TOTAL DE LA GARANTIA DE GUMPLIMIENTQ.

EN CASO FORTUITO CE QUE EL “PRESTADOR” NO PUDIERA CUMPLIR CON LOS DIAS ESTIPULADOS PARA L& REALIZACION DEL SERVICIOA
DEBERA NOTIFICARLO AL “GOBIERNO DEL ESTADD", QUIFN RESOLVERA L0 CONDUCENTE.

DECIMA PRIMERA: DERECHO DE REVISION.- EL “PRESTADOR” FACULTA EN ESTE ACTO AL "GOBIERNO DEL ESTADY PARA INSPECCIONAR
Y REVISAR A TRAVES DEL PERSONAL QUE AL EFECTC DESIGNE. QUE TODO EL “SERVICIO” QUE SEA PRESTADO CON MQTIVO DEL A
PRESENTE CONTRATC, SE APEGUEN A LO ESTIPULADO EN EL MISMO. Y )

81 DE LA REVISION EFECTUADA EL "GOBIERNO DEL ESTADO" DETECTA ALGUN ERROR EN EL DESARROLLC 0 EJECUCION DEL SERVICIO
CONTRATADO, SE LE INFORMARA AL "PRESTADOR” & EFECTO DE QUE TOME LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA CORREGIRLOS.

il
i
y
H
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EN CASQ DE QUE EL "PRESTADOR” NO ATIENDA CUALGUIERA DE LAS SITUACIONFS ANUNCIADAS EN LOS PARRAFOS ANTERIORES, EL
“GOBIERNOQ DEL ESTADO" PROCECERA A REALIZAR EL “SERVICIO" PACTADD POR CONDUGCTO BE TERCEROS, CON CARGO AL "PRESTADOR,
QUIEN SE OBLIGA ACUBRIR EL IMPGRTE DE LOS GASTOS QUE SE GENEREN POR ESTOS CONCEPTOS DENTRQ DF 1.0S BHEZ DiAS HABILES
SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE LE SEA REQUERIDO EL PAGO.

DECIMA SEGUNDA: CAUSAS DE RESCISION.- LAS PARTES CONVIENEN EN QUE ESTE CONTRATO EN PRECIOS FIJCS PODRA SER
RESCINDIDD POR EL “GOBIERNO DEL ESTADO", SIN NECESIDAD DE DECLARACIGN JUDICIAL, POR CUALDUIERA DE LAS CAUSAS

SIGUIENTES:

A) S EL "PRESTADOR” SiN MOTIVO JUSTIFICADO SUSPENDE LA PRESTACION DEL “SERVICIO" CONTRATADO POR EL "GOBIERNO DEL

ESTADO".
B) CUANDO SINMOTIVO JUSTIFICADO EL “PRESTADOR" NO ACATE LAS ORDENES DADAS POR FL “GOBIERNO DEL ESTADO" RESPECTO

DE ESTE CONTRATO EN PRECIOS F1JOS.
C) SIFEL"PRESTADOR'SE DECLARA EN QUIEBRA O SUSPENSION DE PAGOS, 0 HACE CESION DE DERECHOS EN FORMA QUE AFECTE EL

PRESENTE CONTRATO EN PRECIOS FiJOS.

0} SIEL "PRESTADOR" CEDCE TOTAL 0 PARCIALMENTE A TERCERAS PERSONAS LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DERIVADOS GEL
PRESENTE CONTRATO EN PRECHJS FIJOS SIN CONSENTIMIENTO DE LAS PARTES.

E) Sl EL "PRESTADOR' NGO PROPCRCIONA AL "GOBIERNO DEL ESTADD" O LAS PERSONAS QUE TENGAN FACULTADES, DATOS
NECESARIOS PARA LA INSPECCION, VIGILANCIA Y SUPERVISION DEL “SERVICIO".

F} Sf EL “PRESTADOR’ CONTRAVIENE LOS TERMINOS DEL CONTRATO EN PRECIOS FIJOS O LAS DISPOSICIONES DE LA NORMA
APLICABLE AL CASOC.

G} SIEL"PRESTADOR'NC PRESTAEL“SERVICIO" OBJETODEL PRESENTE INSTRUMENTG, DE ACUERDO A LAS CONDICIONES PACTADAS

CON EL "GOBIERNO DEL ESTADO".
H) ENGENERAL, CUALQUIER OTRA CAUSA IMPUTABLE AL "PRESTADOR", SIMILAR A LAS ANTES MENCIGNADAS.

FL. “GOBIERNO DEL ESTADU" PODRA DAR POR TERMINANO ANTICIPADAMENTE EL CONTRATO POR RAZONES DE INTERES GENERAL, D
BIEN, CUANDO POR CAUSAS JUSTIFICADAS SE EXTINGA LA NECESIDAD DE REQUERIR EL "SERVICIO ORIGINALMENTE CONTRATADO, Y
SE DEMUESTRE QUE DE CONTINUAR CON EL CUMPLIMIENTC DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS, SE OCASIONARIA ALGUN DAND O
PERJUICIO AL ESTADO, POR LO QUE MEDIANTE NOTIFICACIGN ESCRITA AL “PRESTADOR", SE INDIGARA LA FECHA DE LA TERMINACION.

EL “GOBIERNG DEL ESTADQ" QUEDA EXPRESAMENTE FACULTADC FARA EXIGIR EL CLUMPLIMIENTO DEL CONTRATO 0 RESCINDIRLO
ADMINISTRATIVAMENTE CON FUNDAMENTC EN ALGUNA DE LAS CLAUSULAS ANTERIORES.

DECIMA TERCERA: PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- PARA RESCINDIR ESTE CONTRATO EL “GOBIERNO DEL ESTADO® DERERA CUMPLIR EL
SIGUIENTE PROCEDIMIENTO:

. DARAAVISO PORESCRITO AL “PRESTADOR’ GE LA CAUSA CONCRETA DE LA RESCISION,
2. EL"PRESTADOR", DENTRO DE LOS SiGUIENTES DIEZ DIAS HABILES CCNTADOS A PARTIR DF LA FECHA EN OUE SE RECIBA LA
NOTIFICACION, MANIFESTARA POR ESCRITC LO QUE A SU DERECHO CONVENGA, ADJUNTANBO LAS PRUEBAS SUFICIENTES Y LA
RAZON DE SU PLANTEAMIENTOQ.
3. SITRANSCURRIDO EL PLAZO SENALADD EL “PRESTADOR" NO MANIFIESTA RECLAMO O JUSTIFICACIDN AL HECHO NOTIFICAD@ 0

DiAS HABILES LA RESCIS!ON DEL CONTRATO EN PRECIOS FIJOS.

EN CASO DE QUE LA DECISION DEL “GOBIERNO DEL ESTADO” SEA RESCINDIR EL CONTRATG, PODRA APLICAR AL “PRESTADOR” EL CUBRU
DEL IMPORTE TOTAL DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO ESTABLECIDA EN LA CLAUSULA SEPTIMA. R
CUANDO SE RESCINDA EL CONTRATU EN PRECIOS FIJOS Y ENCONTRANDOSE £L "PRESTADOR” EN EL. SUPUESTO DE HABER REALIZADO
EL “SERVICIO" CONTRATADO, SE FORMULARA EL FINIQUITO CORRESPONDIENTE A EFECTO DE HACER CONSTAR EL PAGO QUE DEBA
EFECTUAR LA DEPENDENCIA POR CONCEPTO DEL SERVICIQ PRESTADO DE LGS DIAS TRANSCURRIDOS HASTA EL MOMENTO DE LA

RESCISION.
DECIMA CUARTA: PERFECCIONAMIENTO, EJECUCION Y VIGENCIA.- EL PRESENTE CONTRATO EN PRECIOS FIJOS SE PERFECCIONA CON
LA SIMPLE FIRMA DE LAS“PARTES" CONTRATANTES, EL PAGO DE LA CANT!IDAD INDICADA EN LA CLAUSULA SEGUNDA DEL PRESENTE
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INSTRUMENTO ¥ SE ENCUENTRA VIGENTE HASTA TRES MESES POSTERIORES A LA ENTREGA TOTAL DE LA DOCUMENTACION
CORRESPORDIENTE PARA REVISION, VERIFICAGION Y EN SU CASOD VALIDACIAN DE LA MISMA: SIN EMBARGC PARA LA EJECUCION Y EL
CUMPLIMIENTQ GEL MISMOD, SE EJECUTARAN LAS GARANTIAS Y PENAS ESTIPUL ADAS EN EL CUERFC DEL PRESENTE DOCUMENTO.

DECIMA QUINTA: CANCELACIGN ANTICIPADA DEL CONTRATO.- EN EL SUPUESTO DF QUE EXISTA UN CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR
QUE IMPIDA EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, AMBAS PARTES CONCUERDAN QUE EL PRESENTE INSTRUMENTO PODRA
SER CANCELADG SIN SANCIONES DE NINGUNA INDOLE PARA AMBAS PARTES, SIEMPRE QUE SE ENCUENTRE DEBIDAMENTE
JUSTIFICADQ Y EXISTA ACUERDO MUTUO ENTRE LAS PARTES. '

DECIMA SEXTA: EFECTOS DE LA TERMINACION DEL CONTRATO.- EL “GOBIERNO DEL ESTADO* SE OBLIGA A CUBRIR EL SALDO
RESULTANTE EN CASQ DE EXISTIR, DEL IMPORTE DEL SERVICIO QUE SE REALIZO Y NO HUBIERE SIDO PAGADC A LA FECHA DE
TERMINACIGN Y/0 RESCISIGN DE ESTE CONTRATO, SEA CUAL FUERE LA CAUSA GUE MOTIVO YA SEA LA TERMINACION O RESCISION.

DECIMA SEPTIMA: SUSPENSION TEMPORAL.- EN CASO DE QUE EL “GOBIERNO DEL ESTADOQ" POR CAUSA JUSTIFICADA, REQUIERA
SUSPENDER EN FORMA TEMPORAL Y SiN EXCEDER DE UN MFS LA PRESTACIIN DEL “SERVICIO", DEBERA DE NOTIFICARLO AL
"PRESTADOR” POR ESCRITO CON AL MENOS TRES DIAS DE ANTICIPACION A LAFECHA PRETENDIDA DE LA SUSPENSION. LA“SUSPENSIONT
SOLO PCDRA OCURR!R UNA VEZ DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

DECIMA OCTAVA: ADQUISICIONES EXCEPCIONALES.- EN CASO DE QUE EXISTAN EN EL FUTURC CIRCUNSTANCIAS EXCEPCIONALES
DURANTE EL. EJERCICIO FISCAL 2020, EL “GOBIERNC DEL ESTADO* PODRA CONTRATAR MAS SERVICIOS IDENTICOS A LOS DE ESTA
ADJUDICACION DIRECTA A TRAVES DE UN NUEVC PEDIDO Y/0 CONTRATO MEDIANTE ADJUDICACION DIRECTA, SIEMPRE Y GUANDO EL
"PRESTADOR" ACEFTE OTORGAR SERVICIOS EN IGUALES CONDICIONES EN CUANTO A PRECIC, CARACTERISTICAS ¥ CALIDAD DEL
SERVICIO DEL PRESENTE INSTRUMENTS AGREDITANDOSE PREVIAMENTE QUE SE OBTIENEN LAS MEJORES CONDICIONES PARA EL
ESTADO Y, POR TANTG, SE EVITAN PERDIDAS 0 COSTOS ADICIONALFS, AL CONTRATAR CON EL "PRESTADORY, MISMO OUE TENDRA UN
CONTRATO VIGENTE ADJUDICADO MEDIANTE LA PRESENTE ADJUDICACION DIRECTA. DICHAS ADQUISICIONES EXCEPCIONALES NO
PCDRAN EXCEDER DF LOS MONTOS MAX!MO CE ADQUISICION Y ADJUDICACION DIRECTA CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO
10.1DEL ARTICULO 73 DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS DEL ESTADO DE YUCATAN PARA EL EJERCICIO FISCAL 2020.

DECIMA NOVENA: PROHIBICIONES.- QUEDA ESTRICTAMENTE PROHIBIDO GUE EL “PRESTADOR", CEDA LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES
QUE SEDERIVEN DE ESTE CONTRATO EN PRECIOS FIJOS EN FORMA PARCIAL O TOTAL A FAVOR DE PERSONA FISICA 0 MORAL, AS| COMOD
A TERCERO AJENO A ESTA CONTRATACION; DE LA MISMA MANERA QUEDA PROHIBICO QUE PRESTE Fi “SERVICIO* OBJETO DE ESTE
INSTRUMENTO, A PERSONA Y LUGAR DISTINTO AL SENALADO EN EL PRESENTE CONTRATO EN PRECIOS FIJ0S, RAZ0N POR LA CUAL,
ENESTOS CASCS. SERA RESPONSABLE DE LOS DANDS Y PERJUICIOS QUE SE PRODUZGAN POR ESE INCUMPLIMIENTD.

VIGESIMA: IMPUESTOS, CESIOGN DE DERECHOS Y OBLIGACIONES .~ TODOS LOS IMPUESTOS, DERECHOS Y DEMAS CARGOS FISCALES QUE
LEGALMENTE LE CORRESPONDAN A UNU U OTRO, SERAN A CARGC DEL "PRESTADOR" DE ACUERDD CON LA LEGISLACION MEXICANA
APLICABLE CON MOTIVO DE LA CELEBRACION Y/0 CUMPLIMIENTQ DEL CONTRATO.

EL "PRESTADOR" NO PODRA BRAVAR 0 CEDER A OTRAS PERSONAS FISICAS 0 MORALES, YA SEA TODO 0 EN PARTES, LOS DERECHOS Y
OBLIGAC!ONES QUE SE DERIVEN DEL CONTRATO EN PRECIOS FLJOS, SALVO LOS DERECHGCS DE COBRO QUE SE GENEREN EN LOS
TERMINOS DEL PROPIC CONTRATO EN PRECIOS FIJOS, PREVIA AUTORIZACION DEL “GOBIERNO DEL ESTADO'.

VIGESIMA PRIMERA: DERECHOS DE PATENTES, MARCAS, PROPIEDAD INTELECTUAL, DERECHOS DE AUTOR.- EL “PRESTADOR" SE OBLIG
A LIBERAR DE TODA RESPONSABILIDAD AL “GOBIERNO DEL ESTADO" EN CASO DE ACCIONES ENTARLADAS POR TERGERDS DER!VADOS‘“

DEINFRACCIONES 0 VIOLACIONES COMETIDAS EN MATERIA BE PROPIEDAD, PATENTES, MARCAS, U OTROS DERECHOS EXCLUSIVOS DEL 4 i”’\

"SERVICIO" GBJETQ DE ESTA CONTRATACION EN PRECIOS FIJOS.

VIGESIMA SEGUNDA: SOLICITUD DE PRORROGA.- S| DENTRO DEL PLAZO DE PRESTACIGN PACTADO EL “PRESTADOR’, POR CASQ FORTUITO
0 DE FUERZA MAYOR, SE ENCONTRARA EN UNA SITUACION QUE IMPIDA LA OPORTUNA PRESTACION DEL SERVICIO, DEBERA
NOTIFICARLO POR ESCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACIGN DEL “GOBIERNG DEL ESTADO" DENTRO DE L0S TRES DIAS
HABILES A LA FECHA QUE TUVO | UGAR EL VENCIMIENTQ, ACREDITANDO FEHACIENTEMENTE SU DICHO. QUEDA ENTENDIOO QUE LA
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACIGN DEL “GOBIERNO DEL ESTADO", DERIVADO DEL ANALISIS A LA SOLICITUD, RESOLVERA LO

CONDUCENTE.
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VIGESIMA TERCERA: FALTAS ADMINISTRATIVAS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS Y ACTOS DE PARTICULARES VINCULADOS CON FALTAS
ADMINISTRATIVAS GRAVES.- EL “PRESTADOR" ACEPTA QUE, LA FORMALIZACIGN DE ESTE INSTRUMENTO JURIDICO, NO CAUSA
CONFLICTO DE INTERES ALGUNC CON EL “GOBIERNO DEL ESTADO* EN LOS TERMINOS DE LD DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 48
FRACCION IX OF LA LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS Y 51 FRACCION IX DE LA LEY DE RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS DEL ESTAGQ BE YUCATAN, ESTAMANIFESTACION SE INTFGRA AL PRESENTE CONTRATO COMO ANEXO IV, UNA COPIA
DE ESTE ANEXO SERA ENTREGADO AL CONTRALOR DF LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO ASISNADO A LA
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA PARA £0S EFECTOS CORRESPONDIENTES.

VIGESIMA CUARTA: INCONFORMIDADES.- PODRA INTERPONERSE INCONFORMIDAD ANTE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL
DEL ESTADO POR ACTOS DEL PROCEDIMIENTC DE CONTRATACION QUE CONTRAVENGA LAS DISPOSICIONES QUE RIGEN LAS MATERIAS
OBJETO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENT(S Y PRESTACION GE SERVICIOS RELACIONADOS CON BIENES MUEBLES DEL
ESTADO DE YUCATAN, CONTRA LOS ACTGS U OMISIONES POR PARTE DEL “GOBIERNO DEL ESTADO” JUE IMPIDAN LA FORMALIZACION
DEL CONTRATO EN PRECIQS FIJOS, DENTRO DE LOS DIEZ DIAS HABILES SIGUIENTES A AQUEL EN QUE SE HUBIERE VENCIDO EL PLAZO
PARA LA FORMALIZACION DEL CONTRATC EN PRECIUS FIJOS. TRANSCURRIDOS LOS PLAZ0S ESTABLECIDOS., SE TENDRA POR
PRECLUIDD EL DERECHO DE INCONFURMARSE.

VIGESIMA QUINTA: ANEXQS DEL CONTRATO.- ACOMPANAN Y FORMAN PARTE INTEGRANTE OE ESTE CONTRATO, LOS ANEX0S QUE A
CONTINUACION SE iNDICAN:

o ANEXO"I"ESPECIFICACICNES Y CARACTERISTICAS DEL “SERVICIO™.

« ANEXO“lI" GARANTIA DEL “SERVICIO”.

» ANEX0“IIF CHEQUE BE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

« ANEXO“IV" FALTAS ADMINISTRATIVAS DE LOS SERVIDGRES PUBLICOS Y ACTOS DE PARTICULARES VINCULADOS CON FALTAS

ADMINISTRATIVAS GRAVES.

VIGESIMA SEXTA: INTERPRETACION Y JURISDICCION.- AMBAS PARTES ACUERDAN QUE PARA LA INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTG DEL
INSTRUMENTO QUE SE SUSCRIBE EN ESTE ACTO, SERAN APLICABLES LAS LEYES CONTEN!DAS EN LAS LEGISLACIONES ESTATALES
APLICABLES A LA NATURALEZA DEL PRESENTE ACTC; SIN EMBARGO, AMBAS PARTES SE SUJETAN CONSECUENTEMENTE A LA
COMPETENCIA Y JURISDICCION DE LOS JUZGADOS Y TRIBUNALES UBICADOS EN ESTA CIUDAD DE MERIDA, YUCATAN.

VIGESIMA SEPTIMA: SUSTENTO LEGAL.- PARA LOS EFECTQS, CUMPLIMIENTC, INTERPRETACION ¥ CONTROVERSIAS QUE SE PUEDAN
SUSCITAR CON MOTIVO BE ESTE CONTRATO, SERA EL ARTICULO CINCO Y DEMAS RELATIVOS APLICABLES A LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS RELACIONADOS GON BIENES MUEBLES, ASI COMO LOS CORRFSPONDIENTES AL
CADIGO CIVIL DEL FSTADO DE YUCATAN.,

PARA DEBIDA CONSTANCIA Y VALIDEZ, SE FIRMA EL PRESENTE CONTRATO EN PRECIOS FiJOS EN DOS TANTOS, EN EL EDIFICIC
PRINCIPAL QUE DCUPA LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA, EN LA CIUDAD DE MERIDA, CAPITAL DEL ESTAGO DE YUCATAN, A LOS
TRECE DiAS DEL MES DE MARZO DEL ANO DOS MIL VEINTE.

FOR EL “GOBIERNO DEL ESTADO”

: il
/:W}f e

— - T
Lic. LUFS"AT_/EERTO PINZON SARABIA C. FELIPE DE JESUS 0U|ﬁTOS ANAYA
DIRFCTOR GENERAL DE ADMINISTRACION SOCIO DIRECTOR
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE YUCATAN VOTIA SISTEMAS DE INFORMACION S.A. DEC.V.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE YUCATAN
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA
CONTRATO NUMERD GEY-SSP-117/2020
- EVALUACION DE OPINIGN CIUDADANA -

ANEX01
ESPECIFICACIONES Y CARACTERISTICAS DEL "SERVICIO”

OBJETIVO GENERAL
REALIZAR UNA EVALUACION DE LA OPINION CIUDADANA SOBRE EL PRDGRAM@ “YUCATAN SEGURD’
EJES TEMATICOS:
EL OBJETIVO GENERAL SERA COMPLEMENTADO CONSIDERANDO LOS SIGUIENTES EJES TEMATICOS:
a} PROBLEMATICA PERCIBIDA.
b) CONOCIMIENTO Y EVALUACION DEL PROGRAMA "YUCATAN SEGURQ".
¢) CUMPLIMIENTO DE EXPECTATIVAS CON EL PROGRAMA.
d} EXPERIENCIAENLAATENCIONY SOLUCION A1 AS EMFRGENCIAS DE LA POBLACION.

HERRAMIENTA Y TECNICA DE INVESTIGACION

LA TECNICA DE INVESTIBACION ES CUANTITATIVA MEDIANTE ENTREVISTAS PERSONALIZADAS CARA A CARA EN HOGARES A POBLACION
ABIERTA.

UNIERSQ DE ESTUDIO

ESTA CONSTITUIDD POR LOS CIUDADANOS RESIDENTES DEL ESTADO DE YUCATAN EN CORRESPONDENCIA A LA GEOGRAFIA DEFINIDA
COMC DE IMPACTO Y AFECTACION EN LA PUESTA EN MARCHA DF LA CAMPANA.

DISENO MUESTRAL Y TAMANO DE MUESTRA

EL DISEND DE MUESTRA ES ALEATORIO SIMPLE. EL TAMARNDC DE MUESTRA SERA DE 1500 CASOS EFECTIVOS.

MARGEN DE ERROR

EN EL NIVEL DE CONFIANZA DEL 85% EL MARGEN DE ERROR ESPERADO PARA CUALQUIERA ESTIMACIONES DE PROPORCIONES ES DE +/~
4.0% CON1,500.CAS0S.

INSTRUMENTO Y TOPICOS A EVALUAR

ES RESPONSABILIDAD DE VOTIA LA ELABORACION DEL CUESTIONARIO CONSIDERANDO QUE RESPONDA A LOS REQUERIMIENTOS {,
TEMATICOS DEL ESTUDIO EN EL UNIVERSO DEFINIDO. EL INSTRUMENTO SERA SOMETIDO A PREVIA APROBACION FOR PARTE DEL §
CLIENTE Y LOS TOPICOS, EN CASO DE QUE ASI L0 REQUIERA ELL CLIENTE, PODRAN SER REDEFINIGOS EN REUNION DE TRABAJD CON LAS

PARTES INVGLUCRADAS.

PURACION DEL ESTUDID

LA DURACION DEL ESTUDIO ES DE 10 DiAS HABILES CONTADOS A PARTIR DEL INICIO DEL TRABAJO DE CAMPO Y HASTA LA ENTREGA DE
RESULTADOS.

CONTROL DE CALIDAD DEL L EVANTAMIENTO DE INFORMACION

VOTIA TIENE COMO ESTANDAR OPERAR EN EQUIPOS DE TRABAJO CONFORMADOS CADA UNO DE ELLOS POR HASTA 5 ENCUESTADORES Y
UN SUPERVISOR. DE ESTA MANERA LA LABOR DE SUPERVISION DEL TRABAJO ES CONSTANTE. \\

TRATAMIENTO DE LA INFORMACION RECABADA

TODOS LOS DATOS RECOLECTADOS EN ENCUESTAS, SUJETOS A LOS PROCES0S DE CODIFICAZION, CAPTURA Y VALIDACION, SERAN
ANALIZADOS Y TABULADDS CON BASE EN EL PAQUETE SPSS (STATISTICAL PACKAGE FOR THE SOCIAL SCIENCES).

ANEX0 ™" ESPECIFICACIONES Y CARACTERISTICAS DEL “SERVICIO”
CONTRATO NUMERD GEY-8SP-117/2020 Paginalde 2
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VALIDACIGN DE LA BASE DE DATOS

LA BASE DE DATOS QUE SE GENERE PROCUCTO DE LOS PROCES0S DE LEVANTAMIENTO, CODIFICACION Y CAPTURA SERA VALIDADA EN
CUANTO ASU ESTRUCTURAY LIMPIEZA CONSIDERANDOC EL MARCO MUESTRAL, CONSISTENCIA DE LAS VARIABLES, RANGOS, CRUCES DE

VARIABL.LES Y ETIQUETAS.

ENTREGABLES

UN RESUMEN DE RESULTADOS EN FORMATO POWER POINT, CONTENIENDO RESULTADOS DE LAS EST!IMACICNES DE PROPORCIONES

PARA CADA VARIABLE DE ESTUDIO, MEDIANTE CD.

POR EL "GOBIERNO DEL ESI;ADD“

/’,'

LIC. LUIS ALBE INZ ON SARABIA
DIRECTOR GENERAL CE ADMINISTRACION

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE YUCATAN

ANEXO0 "I"ESPECIFICACIONES Y CARACTERISTICAS DEL “SERVICIO”
CONTRATO NUMERO GEY-SSP-117/2020
VOTIA SISTEMAS DE INFORMACION S.A. DEC.V.

MERIDA, YUCATAN A 13 DE MARZC DE 2020

POR EL“PRESTADOR"

C. FELIPE DE JESUS QUINTDS ANAYA
SOCIO DIRECTOR
VOTIA SISTEMAS DE INFORMACION S.A. DE C.V.
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.. CONTRATONUMERQ GEY-SSP-117/2020

- EVALUACION DE OPINION CIUDADANA -
ANEXO I

GARANTIA DEL “SERVICIO”

MERIDA, YUCATAN A 13 DE MARZO DE 2020

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA
GOBIERNO DEL ESTADO DE YUCATAN

PRESENTE:

- - - CON RELACION A LA ADJUDICACIGN DIRECTA ESTIPULADA EN EL CONTRATO NUMERD GEY-55P-117/2020, REFERENTE A LA CONTRATACION DEL
“SERVICIO DE EVALUACION DE LA OPINION CIUDADANA SOBRE EL PROGRAMA YUCATAN SEGURQ”, DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL CONTRATOQ Y
SU ANEXO |, EN LA CIUDAD DE MERIDA, YUCATAN, YO, €. FELIPE DE JESUS QUINTOS ANAYA, EN MI CARACTER DE SOCIQ DIRECTOR DE LA EMPRESA “VOTIA

SISTEMAS DE INFORMACION S A DECV.” - -~ - o v e oo

- - - MANIFIESTO BAIO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE EL “SERVICIO DE EVALUACION DE LA OPINIGN CIUDADANA SOBRE EL PROGRAMA YUCATAN
SEGURO”, A PRESTAR, CUMPLIRA CON LAS CONDICIONES Y ESPECIFICACIONES MANIFESTADAS EN EL CUERPO DEL CONTRATO Y SUS AMEXQS - - - -« - = =~ - -

- - - DEIGUAL FORMA, ME COMPROMETO A OTORGAR A ESTA DEPENDENCIA UNA GARANT{A POR UN PERIODO COMPRENDIDO DE TRES MESES, POSTERIORES
A LA ENTREGA TOTAL DE LOS ENTREGABLES RESPECTIVOS DE LA EVALUACION OBJEFO DEL PRESENTE CONTRATO. = = -~ ~ = == c e e e o e maemeeeemm e
---------------------------------------------------------- POR EL “PRESTADOR”

C. FELIPE DE JESUS QUINTOS ANAYA
S0CIO DIRECTOR

VOTIA SISTEMAS DE INFORMACION S.A. DE C.V.

Av. Independencia 66-A, México, D.F. 03660 ) www.votia.com.mx




ﬁ SISTEMAS DE INFORMACION

ONTRATO NUMERD GEY-SSP-117/2020

- EVALUACION DE OPINION CIUDADANA -
ANEXO 1I
CHEQUE DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
GOBIERNO DEL ESTADO DE YUCATAN

PRESENTE:

SIRVA EL PRESENTE CHEQUE PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO NUMERO GEY-SSP-117/2020, RELATIVO A 1A CONTRATACION DEL
“SERVICIO DE EVALUACION DE LA OPINION CIUDADANA SOBRE EL PROGRAMA YUCATAN SEGURO”, DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL CONTRATO Y SU
ANEXO |, CUYO MONTO CORRESPONDE AL 10% {DIEZ POR CIENTQ) DEL IMPORTE TOTAL CON EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO INCLUIDO, DEL CONTRATO
RESPECTIVO,

DE NO CUMPLIR CON LO MARCADO EN EL CONTRATO EN PRECHIS FIJOS, ASUMO EA CONSECUENCIA QUE ESTO IMPLICA Y PERMITO A LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS HACER EFECTIVO LA PRESENTE GARANTIA. DE FORMALIZAR EL CONTRATO CORRESPONDIENTE, SOLAMENTE ME SERA
DEVUELTO A PARTIR DEL MOMENTO DE QUE SEA SOLICITADO POR ESCRITO, Y DEMUESTRE PLENAMENTE HABER CUMPLIDO CON LA TOTALIDAD DE LAS
OBLIGACIONES Y TERMINOS ADQUIRIDOS EN EL CONTRATC.

MERIDA, YUCATAN, A 13 DE MARZO DE 2020.

C. FELIPE DE JESUS QUINTOS ANAYA
SOCIO DIRECTOR

VOTIA SISTEMAS DE INFORMACION S.A. DE C.V.

Av. Independencia 66-4, México, D.F. 03660 WWW.VOtia,com,mx
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ANEXO IV
FALTAS ADMINISTRATIVAS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS Y ACTOS DE PARTICULARES VINCULADOS CON FALTAS ADMINISTRATIVAS GRAVES.

MERIDA YUCATAN A 13 DE MARZO DE 2020.

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA
GOBIERNO DEL ESTADO DE YUCATAN
PRESENTE:

C. FELIPE DE JESUS QUINTOS ANAYA, EN MI CARACTER DE SOCIO DIRECTOR DE LA EMPRESA “VOTIA SISTEMAS DE INFORMACION S.A. DE C.V.” Y TODA VEZ
QUE MI REPRESENTADA RESULTA SER A ADAUDICATARIA DEL CONTRATO REFERENTE A LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE EVALUACION DE LA OPINION
CIUDADANA SOBRE EL PROGRAMA YUCATAN SEGURO”, NOMERO GEY-S5P-117/2020, QUE CELEBRO CON EL “GOBIERNO DEL ESTADO” A TRAVES DE LA
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE YUCATAN, EN CUMPLIMIENTO A 10 DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 49 FRACCION IX DE LA LEY GENERAL

DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS Y 51 FRACCION X DE LA LEY DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DEL ESTADO DE YUCATAN, DECLARD
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE NINGUNO DE LOS 50CI0S © ACCIONISTAS QUE EJERZA CONTROL SOBRE ESTA PERSONA MORAL, EERCEN UN
EMPLEQ, CARGO O COMISION EN EL SERVICIO PUBLICO.

J

C. FELIPE DE JESUS QUINTOS ANAYA
SOCIO DIRECTOR
VOTIA SISTEMAS DE INFORMACION S.A. DE C.V.

Ccp. C.P. CARLOS ARMANDO JIMENEZ PANTOJA.- CONTRALOR INTERNO ASIGNADO A LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE YUCATAN,
DE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO DE YUCATAN
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